
Πρακτικό υπ’  αριθ. 4/04-10-2018 της Επιτροπής για την απάντηση στις διευκρινιστικές ερωτήσεις, εισηγήσεις, σχόλια ή/και παρατηρήσεις 
επί των Εγγράφων του Διαγωνισμού με βάση τον όρο 2.1.3 των Εγγράφων Διαγωνισμού 02/ΕΣΠΑ2017 «Προμήθεια Υπολογιστικών και 

Πληροφοριακών Συστημάτων Υποστήριξης του Ιατροτεχνολογικού Εξοπλισμού του Γ.Ν. Σύρου» 
Αρ. αποφ.8470/21-08-2017 
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ΠΡΑΚΤΙΚΟ ΥΠ’ ΑΡΙΘΜ. 4 
 

Στην Σύρο, στις 04-10-2018 ημέρα  Πέμπτη και ώρα 12:00, στο γραφείο του τμήματος πληροφορικής  του 
Νοσοκομείου Σύρου, συνευρέθηκε η επιτροπή που συστήθηκε με την υπ. Αριθ. 8470/21-08-2017 απόφαση του 
Διοικητή, προκειμένου να απάντηση στις διευκρινιστικές ερωτήσεις, εισηγήσεις, σχόλια ή/και παρατηρήσεις επί 
των Εγγράφων του Διαγωνισμού με βάση τον όρο 2.1.3 των Εγγράφων Διαγωνισμού 02/ΕΣΠΑ2017 «Προμήθεια 
Υπολογιστικών και Πληροφοριακών Συστημάτων Υποστήριξης του Ιατροτεχνολογικού Εξοπλισμού του Γ.Ν. 
Σύρου».   
Στην επιτροπή  παρέστησαν οι εξής:  
 

Α/Α  ΙΔΙΟΤΗΤΑ ΣΤΗΝ 
ΕΠΙΤΡΟΠΗ 

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΥΠΟΓΡΑΦΗ 

1. Πρόεδρος ΛΟΥΚΗΣ ΜΑΡΚΟΣ 
 

2. Τακτικό Μέλος ΖΑΜΠΛΑΚΟΣ ΜΙΧΑΛΗΣ 
 

3. Τακτικό Μέλος ΘΩΜΑ ΖΗΝΟΒΙΑ   

 
Η επιτροπή αφού έλαβε υπόψη της την υπ. Αριθ. 8470/21-08-2017 απόφαση του Διοικητή του νοσοκομείου, 
προχώρησε στην απάντηση στις διευκρινιστικές ερωτήσεις, εισηγήσεις, σχόλια ή/και παρατηρήσεις επί των 
Εγγράφων του Διαγωνισμού με βάση τον όρο 2.1.3 των Εγγράφων Διαγωνισμού 02/ΕΣΠΑ2017 «Προμήθεια 
Υπολογιστικών και Πληροφοριακών Συστημάτων Υποστήριξης του Ιατροτεχνολογικού Εξοπλισμού του Γ.Ν. 
Σύρου». 
 
Συνημμένα, 1. Έντυπο των είκοσι πέντε σελίδων (25) με τις απαντήσεις στις διευκρινιστικές ερωτήσεις, 
εισηγήσεις, σχόλια ή/και παρατηρήσεις επί των Εγγράφων του Διαγωνισμού με βάση τον όρο 2.1.3 των 
Εγγράφων Διαγωνισμού 02/ΕΣΠΑ2017 «Προμήθεια Υπολογιστικών και Πληροφοριακών Συστημάτων 
Υποστήριξης του Ιατροτεχνολογικού Εξοπλισμού του Γ.Ν. Σύρου». 
 
Στο σημείο αυτό η επιτροπή ολοκλήρωσε την απάντηση στις διευκρινιστικές ερωτήσεις, εισηγήσεις, σχόλια ή/και 
παρατηρήσεις επί των Εγγράφων του Διαγωνισμού με βάση τον όρο 2.1.3 των Εγγράφων Διαγωνισμού 
02/ΕΣΠΑ2017 «Προμήθεια Υπολογιστικών και Πληροφοριακών Συστημάτων Υποστήριξης του Ιατροτεχνολογικού 
Εξοπλισμού του Γ.Ν. Σύρου» και συνέταξε το παρόν πρακτικό το οποίο καθαρόγραψε, υπέγραψε σε τρία (3) 
αντίγραφα. 
 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ 
 
 

ΤΑ ΜΕΛΗ 

ΕΠΙΤΡΟΠΗ  ΑΠΑΝΤΗΣΗΣ ΣΤΙΣ ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΤΙΚΕΣ ΕΡΩΤΙΣΕΙΣ , ΕΙΣΗΓΗΣΕΙΣ, 
ΣΧΟΛΙΑ ή/ΚΑΙ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ ΕΠΙ ΤΩΝ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ΜΕ 

ΒΑΣΗ ΤΟΝ ΟΡΟ 2.1.3 ΤΩΝ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 02/ΕΣΠΑ2017 
«Προμήθεια Υπολογιστικών και Πληροφοριακών Συστημάτων Υποστήριξης του 

Ιατροτεχνολογικού Εξοπλισμού του Γ.Ν. Σύρου» 
Αρ. αποφ.8470/21-08-2017 

 

Ακριβές αντίγραφο 
 
 
 
 
 

Η προϊσταμένη γραμματείας 
Ζαράρη Βιργινία 
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ΑΡ. ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 02/ΕΣΠΑ2017 
 

Προμήθεια Υπολογιστικών και Πληροφοριακών Συστημάτων Υποστήριξης 
του Ιατροτεχνολογικού Εξοπλισμού του Γ.Ν. Σύρου 

 
Απαντήσεις στις διευκρινιστικές ερωτήσεις, εισηγήσεις, σχόλια ή/και παρατηρήσεις επί των Εγγράφων 
του Διαγωνισμού με βάση τον όρο 2.1.3 των Εγγράφων Διαγωνισμού. 
 

Αριθμός 1 
Οικονομικός 
Φορέας LOGICOM Solutions 

Ημερομηνία 
υποβολής 12/9/2018 

Αναφορά 
(α) Παράρτημα Ι §6.5.Ε.2 
(β) Παράρτημα Ι §5.1 1.5 

Όρος 
(α) Δυνατότητα προσθήκης δεύτερου ισοδύναμου ελεγκτής, ο οποίος να μπορεί να 

λειτουργεί σαν εφεδρικός του πρώτου σε mode active/active ή active/standby 
(β) Σε διάταξη πλεονασμού 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Με δεδομένο ότι ήδη ζητούνται 2 ελεγκτές (Αριθμός μονάδων: >=2) και υποθέτοντας ότι 
και το active/active και το active/standby mode υποστηρίζονται, παρακαλούμε 
διευκρινίστε αν ο δεύτερος ελεγκτής θα είναι σε mode active/active ή active/standby (η 
απάντηση ενδεχομένως να επηρεάζει τις άδειες χρήσης, άρα και το κόστος).  

Απάντηση/ 
Διευκρίνιση 

Το ζητούμενο είναι οι ελεγκτές να έχουν τη δυνατότητα να λειτουργήσουν σε mode 
active/active ή active/standby. Όταν θα εγκατασταθούν, το ζητούμενο 
configuration (παραδοτέο) θα είναι active/standby 

 
 

Αριθμός 2 
Οικονομικός 
Φορέας LOGICOM Solutions 

Ημερομηνία 
υποβολής 12/9/2018 

Αναφορά Παράρτημα Ι §6.6.Η.3 
Όρος Προεγκαταστημένο Windows Server: ΝΑΙ 
Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Παρακαλούμε διευκρινίστε τον αναμενόμενο μέγιστο αριθμό των απαιτούμενων VM, 
δεδομένου ότι η τιμολόγηση του Windows Server επηρεάζεται από τον αριθμό των 
υποστηριζόμενων VMs.  

Απάντηση/ 
Διευκρίνιση 

Στην παρούσα φάση (και άρα νοείται και ως ζητούμενο/παραδοτέο) υπάρχει ανάγκη για 3 
VMs 

 
 

Αριθμός 3 
Οικονομικός 
Φορέας LOGICOM Solutions 

Ημερομηνία 
υποβολής 12/9/2018 

Αναφορά 
(α) Παράρτημα Ι §6.6.Δ.1 
(β) Παράρτημα Ι §6.6.Δ.5 
(γ) Παράρτημα Ι §6.6.Δ.12 
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Όρος 
(α) Προσφερόμενη raw χωρητικότητα: ≥ 14TB 
(β) Το σύστημα να μπορεί να δεχτεί τουλάχιστον 24 δίσκους: ΝΑΙ 
(γ) Να διαθέτει τουλάχιστον 5x PCIe: ΝΑΙ 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Με δεδομένο ότι ήδη ζητείται (Παράρτημα Ι §6.7.Β) ξεχωριστή συσκευή SAN Disk 
Storage αρχειοθέτησης & αποθήκευσης εικόνων και δεδομένων (PACS) με 
χωρητικότητα 8 ΤΒ (Παράρτημα Ι §6.7.Β.Α.7) και με σκοπό τη μείωση του κόστους 
χωρίς επί της ουσίας μείωση της λειτουργικότητας και επεκτασιμότητας του συστήματος 
προτείνουμε την αλλαγή των προδιαγραφών σε: 
(α) Προσφερόμενη raw χωρητικότητα: ≥ 6TB 
(β) Το σύστημα να μπορεί να δεχτεί τουλάχιστον 8 δίσκους: ΝΑΙ 
(γ) Να διαθέτει τουλάχιστον 2x PCIe: ΝΑΙ 

Απάντηση/ 
Τροποποίηση 

Αποδεκτή παρατήρηση. Το ζητούμενο είναι o συνολικός αποθηκευτικός χώρος για το 
server και το SAN να είναι ≥14TB. Εκ παραδρομής στο Παράρτημα Ι §6.6.Δ.1 ζητήθηκε 
raw χωρητικότητα: ≥ 14TB, αντί του ορθού  ≥6TB.  Με δεδομένο ότι το SAN για το PACS  
απαιτείται να έχει χωρητικότητα 8TB, οι προδιαγραφές στα Δ.1 (α), Δ.5 (β) και Δ.12 (γ) 
του Παραρτήματος Ι §6.6 διαμορφώνονται ως εξής: 
(α) Προσφερόμενη raw χωρητικότητα: ≥ 6TB 
(β) Το σύστημα να μπορεί να δεχτεί τουλάχιστον 8 δίσκους: ΝΑΙ 
(γ) Να διαθέτει τουλάχιστον 2x PCI: ΝΑΙ 

 
 

Αριθμός 4 
 

Οικονομικός 
Φορέας LOGICOM Solutions 

Ημερομηνία 
υποβολής 12/9/2018 

Αναφορά Παράρτημα Ι §6.6.Δ.18 
Όρος Εγκατεστημένη PCI κάρτα του ιδίου κατασκευαστή με 2x 10Gbps πόρτες 
Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Παρακαλούμε όπως επιτραπεί οι 2x 10Gbps πόρτες να μπορούν να είναι είτε στη 
μητρική πλακέτα είτε σε ειδική για αυτό το σκοπό (όχι PCI) υποδοχή (δηλ. να μην 
καταναλώνονται υποδοχές PCI για το σκοπό αυτό). 

Απάντηση/ 
Τροποποίηση 

Αποδεκτή παρατήρηση. Η απαίτηση αφορά την περίπτωση που οι 2x 10Gbps πόρτες 
δεν είναι ενσωματωμένες στη μητρική πλακέτα και άρα θα πρέπει να εγκατασταθεί κάρτα 
PCI, η κάρτα αυτή θα πρέπει να είναι του ίδιου κατασκευαστή. Εφ’οσον οι πόρτες είναι 
ενσωματωμένες στη μητρική, προφανώς είναι του ίδιου κατασκευαστή. Συνεπώς είναι 
αποδεκτές οι προσφορές  που περιλαμβάνουν τις 2x 10Gbps πόρτες είτε σε PCI κάρτα 
του ιδίου κατασκευαστή είτε ενσωματωμένες στη μητρική πλακέτα είτε σε ειδική για αυτό 
το σκοπό (όχι PCI) υποδοχή 

 
 

Αριθμός 5 
 

Οικονομικός 
Φορέας LOGICOM Solutions 

Ημερομηνία 
υποβολής 12/9/2018 

Αναφορά Παράρτημα Ι §6.1.Γ.2 
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Όρος 

Να διαθέτει τουλάχιστον τέσσερις (4) Gigabit Ethernet θύρες επιπλέον των παραπάνω 
(όχι διαμοιραζόμενες) για σύνδεση σε άλλο μεταγωγέα (uplinks) τύπου SFP. Οι θύρες να 
υποστηρίζουν τα πρωτόκολλα τύπου1000Base-SX, 1000Base-LX/LH, 1000Base-ZX, με 
απλή αλλαγή μετατροπέα SFP.: ΝΑΙ 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

(1)  Παρακαλούμε διευκρινίστε τον τρόπο σύνδεσης των μεταγωγέων πρόσβασης 
(access switches) στο μεταγωγέα κορμού (core switch) (πχ. πολύτροπη (multi-
mode) οπτική ίνα, μονότροπη (single-mode) οπτική ίνα, χαλκός) και τη μέγιστη 
σχετική απόσταση. Αυτές οι πληροφορίες επηρεάζουν την επιλογή και το κόστος 
των προσφερόμενων μετατροπέων SFP. 

(2) Παρακαλούμε διευκρινίστε αν η προμήθεια των SFPs περιλαμβάνεται στο 
αντικείμενο του Έργου. 

Απάντηση/ 
Διευκρίνιση 

(1) Οι μεταγωγείς πρόσβασης συνδέονται στο μεταγωγέα κορμού σε διάταξη 
«αστέρα» (hub and spoke) με πολύτροπη (multi-mode) οπτική ίνα. Ο αριθμός 
των συνδέσεων (uplinks) των μεταγωγέων πρόσβασης προς το μεταγωγέα 
κορμού πρέπει να είναι ≥ 2 και ≤ 4 Gigabit Ethernet. Μέγιστη καλωδιακή 
απόσταση 200 m. 

(2)  Η προμήθεια των SFP περιλαμβάνεται στο αντικείμενο του Έργου. 

 
 

Αριθμός 6 
Οικονομικός 
Φορέας LOGICOM Solutions 

Ημερομηνία 
υποβολής 12/9/2018 

Αναφορά Παράρτημα Ι §2.3 

Όρος 
Το Κέντρο Δεδομένων θα φιλοξενείται στο χώρο που τώρα βρίσκεται το υφιστάμενο 
Κέντρο Δεδομένων του Νοσοκομείου 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

(1) Παρακαλούμε διευκρινίστε αν η μεταφορά της πληροφοριακής υποδομής που 
βρίσκεται τώρα στο χώρο του κέντρου δεδομένων του Νοσοκομείου, ώστε να 
κατασκευαστεί ο νέος χώρος, είναι στο αντικείμενο του Έργου. 

(2) Παρακαλούμε διευκρινίστε αν οι διαδικασίες και τυχόν υποδομή (πχ. προσωρινό 
δίκτυο) επιχειρησιακής συνέχισης (business continuity) για την πληροφοριακή 
υποδομή του Νοσοκομείου κατά τη διάρκεια της μεταφοράς και της κατασκευής 
του νέου χώρου είναι στο αντικείμενο του Έργου. 

Απάντηση/ 
Διευκρινιση 

(1) Οχι, η μεταφορά της πληροφοριακής υποδομής που βρίσκεται τώρα στο χώρο 
του κέντρου δεδομένων του Νοσοκομείου, δεν είναι στο αντικείμενο του Έργου. 

(2) Το Νοσοκομείο δε μπορεί να διακόψει τη λειτουργία του. Ως εκ τούτου, οι 
εργασίες που αφορούν σε διακοπή βασικών υποδομών (πχ severs, δίκτυο κλπ) 
θα γίνονται σε ημέρες και ώρες χαμηλής όχλησης, σε συνεννόηση με την 
αναθέτουσα αρχή. Εφ’όσον αυτές οι διακοπές δεν είναι δυνατόν να είναι 
ολιγόλεπτες, θα πρέπει ο Ανάδοχος (με δικά του έξοδα) να παρέχει προσωρινές 
υποδομές για να μη διαταραχθεί η επιχειρησιακή συνέχιση. 

 
 

Αριθμός 7 
 

Οικονομικός 
Φορέας LOGICOM Solutions 

Ημερομηνία 
υποβολής 12/9/2018 
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Αναφορά 
(α) Παράρτημα Ι §2.3 
(β) Παράρτημα Ι §2.3 

Όρος 

(α) Για τον τελικό σχεδιασμό θα ληφθεί υπόψη η υφιστάμενη εγκατάσταση Data 
Center του ΓΝ Σύρου, τις παρεχόμενες υπηρεσίες, τις τρέχουσες και μελλοντικές  
επιχειρησιακές ανάγκες όπως αυτές έχουν διατυπωθεί σε προηγούμενη ενότητα 
του παρόντος τεύχους. Σύμφωνα με τα παραπάνω ο Ανάδοχος θα προχωρήσει 
στην σχεδίαση της κεντρικής και εφεδρικής υποδομής του Data center την οποία 
θα προτείνει. 

(β) Ο Ανάδοχος θα είναι υπεύθυνος για την μετάπτωση των δεδομένων από τις 
υφιστάμενες βάσεις παραγωγής στο νέο DB Cluster 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

(α1) Παρακαλούμε παρέχετε περισσότερες λεπτομέρειες για την υφιστάμενη 
εγκατάσταση Data Center του ΓΝ Σύρου, τις παρεχόμενες υπηρεσίες, τις 
τρέχουσες και μελλοντικές επιχειρησιακές ανάγκες, καθώς δεν είναι σαφές που 
έχουν διατυπωθεί αυτά στη διακήρυξη. 

(α2) Παρακαλούμε διευκρινίστε ποια είναι η “εφεδρική υποδομή” που αναφέρεται, 
δεδομένου ότι με την πιθανή εξαίρεση των ελεγκτών ασύρματου δικτύου (βλ. 
ερώτηση Α1) οι υπόλοιπες υποδομές (μεταγωγέας κορμού, εξυπηρετητές, 
σύστημα αποθήκευσης) δεν χωρίζονται σε “κύριες” και “εφεδρικές”. 

(β) Παρακαλούμε παρέχετε περισσότερες λεπτομέρειες (λογισμικό RDBMS, μέγεθος, 
είδος δεδομένων κοκ.) των υφιστάμενων βάσεων παραγωγής. 

Απάντηση/ 
Διευκρίνιση 

(α)  Πρόσφατα εγκρίθηκε έργο για την αντικατάσταση του εξοπλισμού του Data Center 
της 2ης ΔΥΠΕ στην Ερμούπολη, στο οποίο προβλέπεται η διαμόρφωση 
χώρου/κατασκευή Data Center σε χώρους του ΓΝ Σύρου. Συνεπώς δεν απαιτείται 
πλέον κάτι τέτοιο στα πλαίσια αυτού του έργου και θα αφαιρεθεί από το φυσικό 
αντικείμενο. Στην παρούσα φάση παραμένει η ανάγκη για προμήθεια και 
εγκατάσταση ενός (1) UPS αυτονομίας τουλάχιστον 30 λεπτών. 

(β) - LIS Server: Oracle 10g, ~20GB, δεδομένα εργαστηριακών εξετάσεων 
(Κατασκευαστής της εφαρμογής LIS με εμπορική ονομασία «Doctron» είναι η 
Metron Soft) 

 - PACS Server: Carestream ver.10.2, Oracle 9.2, ~65GB. Στα πλαίσια του 
παρόντος έργου περιλαμβάνεται και προμήθεια νέου PACS το οποίο θα πρέπει να 
εγκατασταθεί σε VM του υπό προμήθεια server 

 
 

Αριθμός 8 
Οικονομικός 
Φορέας LOGICOM Solutions 

Ημερομηνία 
υποβολής 12/9/2018 

Αναφορά 
(α) Παράρτημα Ι §2.1 
(β) Παράρτημα Ι §5.1 1.3 και §5.1 1.4 
(γ) Παράρτημα Ι §5.1 1.5 
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Όρος 

(α) Η αναβάθμιση της δικτυακής υποδομής θα πρέπει να ολοκληρώνεται με το 
αντίστοιχο σύστημα διαχείρισης της ενσύρματης και ασύρματης υποδομής 
(αποτελεί αντικείμενο του έργου) και το σύστημα πιστοποίησης χρηστών και 
εφαρμογής πολιτικών διαχείρισης (δεν αποτελεί αντικείμενο του έργου αλλά 
δυνατότητα μελλοντικής επέκτασης). Το σύστημα διαχείρισης της δικτυακής 
υποδομής θα πρέπει να δίνει δυνατότητες παρακολούθησης, παραμετροποίησης 
και αναφορών στατιστικών στοιχείων και προβλημάτων. Θα έχει γραφικό 
περιβάλλον και θα είναι εύχρηστο στη χρήση. Το σύστημα πιστοποίησης χρηστών 
που θα προσφερθεί θα πρέπει να δίνει τη δυνατότητα εφαρμογής τεχνικών 
ασφάλειας σε κεντρικό επίπεδο, εφαρμογής εξειδικευμένων πολιτικών σε 
μεμονωμένους χρήστες ή ομάδες χρηστών, καθώς και ενσωμάτωσης νέων 
συσκευών χωρίς να υπονομεύεται το επίπεδο ασφάλειας και να επηρεάζεται η 
λειτουργία του συνολικού δικτύου. 

(β) Με ISE και PoE 
(γ) Συμπεριλαμβάνονται οι άδεις διαχείρισης και Identity Service Engine (ISE) 

πρωτόκολλο ασφαλείας 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

(α) Δεδομένου ότι στην εν λόγω απαίτηση σε ό,τι φορά το σύστημα πιστοποίησης 
χρηστών και εφαρμογής πολιτικών διαχείρισης αναφέρεται και “δεν αποτελεί 
αντικείμενο του έργου αλλά δυνατότητα μελλοντικής επέκτασης” αλλά και “θα 
προσφερθεί” παρακαλούμε διευκρινίστε αν το εν λόγω σύστημα αποτελεί ή όχι 
αντικείμενο του Έργου στη φάση αυτή και αν πρέπει να προσφερθεί ή όχι. Αυτό σε 
συνδυασμό με τα (β) και (γ) όπου ζητείται το σύστημα ISE. 

Απάντηση/ 
Διευκρίνιση 

Το εν λόγω σύστημα αποτελεί αντικείμενο του Έργου μόνο για τους χρήστες του 
ασύρματου δικτύου Wi-Fi και όχι του ενσύρματου 

 
 

Αριθμός 9 
Οικονομικός 
Φορέας LOGICOM Solutions 

Ημερομηνία 
υποβολής 12/9/2018 

Αναφορά 
(α) Παράρτημα Ι §6.2.Β.1 
(β) Παράρτημα Ι §6.2.Γ.1 

Όρος 

(α) Να διαθέτει τουλάχιστον 96 θύρες 100/100/1000 BaseT με υποστήριξη PoE 
802.1at. Οι προσφερόμενες κάρτες θυρών να υποστηρίζουν εύρως ζώνης διαύλου 
επικοινωνίας >= 48 Gbps 

(β) Να διαθέτει τουλάχιστον σαράντα οκτώ (48) Switched Ethernet θύρες 
10/100/1000, η ταχύτητα λειτουργίας (10, 100 ή 1000 Mbps) των οποίων να 
επιλέγεται αυτόματα. Οι εν λόγω θύρες να φέρουν Auto-MDIX ικανότητα. 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Παρακαλούμε διευκρινίστε αν οι 48 θύρες που ζητούνται στο (β) είναι επιπλέον των 96 
που ζητούνται στο (α).  

Απάντηση/ 
Διευκρίνιση 

Ναι, οι 48 θύρες που ζητούνται στο (β) είναι επιπλέον των 96 που ζητούνται στο (α). 

 
 

Αριθμός 10 
Οικονομικός 
Φορέας LOGICOM Solutions 
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Ημερομηνία 
υποβολής 12/9/2018 

Αναφορά Παράρτημα Ι §2.3 

Όρος 
Οι πληροφοριακές υποδομές του Κέντρου Δεδομένων θα πρέπει να περιλαμβάνουν 
δικτυακή και υπολογιστική υποδομή με δυνατότητα virtualization, συστήματα 
αποθηκευτικού χώρου και σύστημα αντιγράφων ασφαλείας 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Παρακαλούμε παρέχετε περισσότερες πληροφορίες και σχετικές απαιτήσεις για το 
“σύστημα αντιγράφων ασφαλείας”. 

Απάντηση 

Οι υποψήφιοι ανάδοχοι πρέπει να περιγράψουν στα πλαίσια της τεχνικής τους 
προφοράς λειτουργικότητα και τεχνικά χαρακτηριστικά και δυνατότητες του 
προσφερόμενου συστήματος αντιγράφων ασφαλείας.  
Σε γενικές γραμμές πρόκειται για τη διασφάλιση της ακεραιότητας των δεδομένων που 
φυλάσσονται στη βάση δεδομένων του Νοσοκομείου από πιθανή απώλεια που μπορεί́ να 
προκληθεί από́ βλάβη του συστήματος και ταυτόχρονα η αποθήκευση δεδομένων 
παρελθόντων χρονικών περιόδων σε εξωτερικό αποθηκευτικό μέσο, προκειμένου να 
διευκολυνθεί η ορθότερη εκμετάλλευση του αποθηκευτικού χώρου στους σκληρούς 
δίσκους των κεντρικών υπολογιστών του Νοσοκομείου. 

 
 

Αριθμός 11 
Οικονομικός 
Φορέας LOGICOM Solutions 

Ημερομηνία 
υποβολής 12/9/2018 

Αναφορά 
(α) Παράρτημα Ι §6.6.Δ.1 
(β) Παράρτημα Ι §6.7.B.A.7 
(γ) Παράρτημα Ι §2.8 

Όρος 

(α) Προσφερόμενη raw χωρητικότητα: ≥ 14TB 
(β) Αρχική (RAW) χωρητικότητα δεδομένων: 8 ΤΒ 
(γ) •   Να δίνει την δυνατότητα μεταφοράς χωρίς διακοπή λειτουργίας ενός Virtual 

Machine από έναν φυσικό εξυπηρετητή σε άλλον. 
•      Αυτόματη μετάπτωση και επανεκκίνηση όλων των Virtual Machines σε 
άλλους    φυσικούς εξυπηρετητές σε περίπτωση διακοπής λειτουργίας ενός 
εξυπηρετητή. 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Με δεδομένο ότι το χαρακτηριστικό που περιγράφεται στο (γ) δεν μπορεί να υλοποιηθεί 
χωρίς κάποιας μορφής διαμοιραζόμενου χώρου αποθήκευσης (shared storage) για 
αρχεία των virtual machines (κάτι που δεν υπάρχει στην τωρινή αρχιτεκτονική, 
καθιστώντας την υλοποίηση του χαρακτηριστικού (γ) προβληματική, ανεξαρτήτως της 
χωρητικότητας δίσκων κάθε ενός εξυπηρετητή), προτείνεται η συσκευή αποθήκευσης 
SAN που περιγράφεται στο §6.7.B να έχει αναβαθμισμένα χαρακτηριστικά σε 
χωρητικότητα (≥ 14 ΤΒ), ταχύτητα δίσκων (≥ 10000 rpm) και συνδεσιμότητα (≥ 2x 
10GigE) ώστε να μπορεί να χρησιμοποιηθεί όχι μόνο για το PACS αλλά συνολικά για 
όλο το σύστημα (με αντίστοιχη μείωση της χωρητικότητας σκληρών δίσκων των 
εξυπηρετητών στην απολύτως απαραίτητη). 



 7

Απάντηση/ 
Τροποποίηση 

Αποδεκτή παρατήρηση.  Σε συνδυασμό με την Ερώτηση Αρ.3 
οι προδιαγραφές Α.2 (α), Α.7 (β) και Α.10 (γ) του Παραρτήματος Ι §6.7.Β 
διαμορφώνονται ως εξής: 
(α) συνδεσιμότητα ≥ 2x 10GigE 
(β) χωρητικότητα ≥ 14 ΤΒ 
(γ)  ταχύτητα δίσκων ≥ 10.000 rpm 

 
 

Αριθμός 12 
Οικονομικός 
Φορέας LOGICOM Solutions 

Ημερομηνία 
υποβολής 12/9/2018 

Αναφορά Παράρτημα Ι §6.1.Γ.2 

Όρος 

Να διαθέτει τουλάχιστον τέσσερις (4) Gigabit Ethernet θύρες επιπλέον των παραπάνω 
(όχι διαμοιραζόμενες) για σύνδεση σε άλλο μεταγωγέα (uplinks) τύπου SFP. Οι θύρες να 
υποστηρίζουν τα πρωτόκολλα τύπου1000Base-SX, 1000Base-LX/LH, 1000Base-ZX, με 
απλή αλλαγή μετατροπέα SFP.: ΝΑΙ 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Παρακαλούμε όπως επιτραπεί αντί για 4x GigE uplinks interfaces (ολική χωρητικότητα 4 
Gbps) ισοδύναμα να μπορούν να υπάρχουν 2x 10GigE interfaces (ολική χωρητικότητα 
20 Gbps). 

Απάντηση/ 
Διευκρινιση 

Ζητούμενο είναι ολική χωρητικότητα ≥ 4 Gbps. Ως εκ τούτου οτιδήποτε παραπάνω από 
το ζητούμενο (εν προκειμένω ολική χωρητικότητα 20 Gbps)  υπερκαλύπτει τις ελάχιστες 
απαιτήσεις. 

 
 

Αριθμός 13 
Οικονομικός 
Φορέας LOGICOM Solutions 

Ημερομηνία 
υποβολής 12/9/2018 

Αναφορά Παράρτημα Ι §6.2.Β.3 

Όρος 
Να διαθέτει τουλάχιστον 24 θύρες 1000BaseT, 1000Base-ZX, 1000BaseSX, 
1000BaseLX/LH με απλή αλλαγή μετατροπέα. 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Παρακαλούμε όπως επιτραπεί εναλλακτικά να επιτρέπεται η χρήση θυρών 10GigE και 
των αντίστοιχων πρωτοκόλλων (10GBase-SR, 10GBase-LR κτλ.) για τους μετατροπείς 
SFP+. 

Απάντηση/ 
Διευκρίνιση 

Η παραπάνω προδιαγραφή (1000BaseT, 1000Base-ZX, 1000BaseSX, 
1000BaseLX/LH)  αποτελεί ελάχιστη απαίτηση. Ως εκ τούτου οτιδήποτε παραπάνω 
από το ζητούμενο υπερκαλύπτει τις ελάχιστες απαιτήσεις. 

 
 

Αριθμός 14 
Οικονομικός 
Φορέας LOGICOM Solutions 

Ημερομηνία 
υποβολής 12/9/2018 

Αναφορά Παράρτημα Ι §6.6.Δ.17 
Όρος Να διαθέτει 1Gbit Ethernet interfaces για data: ≥ 4 
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Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Παρακαλούμε όπως επιτραπεί εναλλακτικά αντί για ≥ 4x GigE interfaces (ολική 
χωρητικότητα 4 Gbps) ισοδύναμα να μπορούν να υπάρχουν ≥ 2x 10GigE interfaces 
(ολική χωρητικότητα 20 Gbps). 

Απάντηση/ 
Διευκρινιση 

Ζητούμενο είναι ολική χωρητικότητα ≥ 4 Gbps. Ως εκ τούτου οτιδήποτε παραπάνω από 
το ζητούμενο (εν προκειμένω ολική χωρητικότητα 20 Gbps)  υπερκαλύπτει τις ελάχιστες 
απαιτήσεις. 

 
 

Αριθμός 15 
Οικονομικός 
Φορέας LOGICOM Solutions 

Ημερομηνία 
υποβολής 12/9/2018 

Αναφορά Παράρτημα Ι §6.7.Β.1 
Όρος Υποστήριξη τουλάχιστον τεσσάρων θυρών Gigabit με υποστήριξη NIC teaming 
Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Προτείνουμε αντί για ≥ 4x GigE interfaces (ολική χωρητικότητα 4 Gbps) ισοδύναμα να 
μπορούν να υπάρχει ένα δεύτερο (επιπλέον του §6.7.Β.2) 10GigE interface (ολική 
χωρητικότητα 10 Gbps). 

Απάντηση/ 
Διευκρινιση 

Ζητούμενο είναι ολική χωρητικότητα ≥ 4 Gbps. Ως εκ τούτου οτιδήποτε παραπάνω από 
το ζητούμενο (εν προκειμένω ολική χωρητικότητα 10 Gbps)  υπερκαλύπτει τις ελάχιστες 
απαιτήσεις. 

 
 

Αριθμός 16 
Οικονομικός 
Φορέας LOGICOM Solutions 

Ημερομηνία 
υποβολής 12/9/2018 

Αναφορά Παράρτημα Ι §6.7.A.8 
Όρος Διασύνδεση με το υφιστάμενο HIS του Νοσοκομείου 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

(1) Παρακαλούμε παρέχετε περισσότερες πληροφορίες για το υφιστάμενο HIS του 
Νοσοκομείου (προμηθευτής, λειτουργικότητα κοκ.) 

(2) Παρακαλούμε διευκρινίστε τα πρωτόκολλα και τα APIs (Application Programming 
Interface) που υποστηρίζονται (γενικώς) και είναι ήδη εγκατεστημένα και 
διαθέσιμα (από πλευράς αδειών χρήσης) από το υφιστάμενο HIS του 
Νοσοκομείου (πχ. DICOM, HL7, …) για διασύνδεση (interfacing) με ετερογενή 
συστήματα 

Απάντηση/ 
Διευκρινιση 

(1) Κατασκευαστής: AtkoSoft/Unisystems, προϊόν: aMedLine, περιλαμβάνει τα εξής:  
-  Υποσύστημα Διαχείρισης Ασθενών (Γραφείο κίνησης  ασθενών (Διαχείριση 
κλινικών), Διαχείριση ραντεβού εξωτερικών-απογευματινών Ιατρείων, 
Μονάδων ΠΦΥ, Λογιστήριο ασθενών)  

-  Ιατρικό Υποσύστημα (Εξωτερικά Ιατρεία, Ιατρικά Πρωτόκολλα, Ιατρικά 
Πορίσματα, Ιατρικό Ιστορικό, Ιατρικές Πράξεις, Επείγοντα Περιστατικά, 
Νοσηλευτική Υπηρεσία, Διαγνώσεις, Διαχείριση Προφίλ Υγείας Ασθενούς) 

 
(2)  DICOM, HL7. Το σύστημα θα πρέπει να δέχεται παραγγελίες από το aMedLine, 

να επιστρέφει πορίσματα και να δίνει τη δυνατότητα στον ΗΦΥ του aMedLine να 
προβάλει εικόνες από πραγματοποιθείσες εξετάσεις του κάθε ασθενούς 

 
 

Αριθμός 17 
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Οικονομικός 
Φορέας LOGICOM Solutions 

Ημερομηνία 
υποβολής 12/9/2018 

Αναφορά Παράρτημα Ι §6.7.Β.4 

Όρος Το σύστημα θα πρέπει να δέχεται τη διασύνδεση απεριορίστου αριθμού́ διαγνωστικών 
μονάδων μεσώ προτύπου DICOM 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Παρακαλούμε διευκρινίστε ότι οι διαγνωστικές μονάδες διαθέτουν ή θα διαθέτουν από 
πλευράς τους άδεια χρήσης και όλο το απαραίτητο λογισμικό για τη διασύνδεση μέσω 
DICOM. 

Απάντηση/ 
Διευκρινιση 

Όλες οι διαγνωστικές μονάδες (modalities) του Νοσοκομείου είναι ήδη συνδεδεμένες στο 
υφιστάμενο PACS και συνεπώς διαθέτουν την απαραίτητη άδεια χρήσης για διασύνδεση 
μέσω  DICOM 

 
 
 
 
 
 

Αριθμός 18 
Οικονομικός 
Φορέας LOGICOM Solutions 

Ημερομηνία 
υποβολής 12/9/2018 

Αναφορά Παράρτημα Ι §2.6 

Όρος 

Χρέωση Φαρμάκων με barcode με ΝΤ 
Στόχος της ένταξης των αυτοματοποιημένων διαδικασιών με χρήση bar code 
τεχνολογίας στην αναγνώριση του είδους, είναι η ασφαλέστερη και ταχύτερη χρέωση 
των ειδών στους ασθενείς, με απόλυτη ακρίβεια δόσης και η δρομολόγηση των 
διαδικασιών αναπλήρωσης αποθέματος όπου είναι εφικτό. Η πλήρης και αναλυτική 
διαδικασία χρέωσης, θα αναφέρεται αναλυτικά στο σχεδιασμό υλοποίησης. Σε γενικό 
επίπεδο περιγραφής της διαδικασίας θα αξιοποιείται η ετικέτα του ΕΟΦ για την χρέωση 
του είδους, ενώ θα δημιουργείται ετικέτα από το Φαρμακείο, για την αποστολή 
σκευασμάτων που αποστέλλονται χωρίς την συσκευασία τους (uni dose).  
 
Χρέωση Υλικών με barcode σε NT 
Στόχος της ένταξης των αυτοματοποιημένων διαδικασιών με χρήση barcode τεχνολογίας 
στην αναγνώριση του είδους, είναι η ασφαλέστερη και ταχύτερη χρέωση των ειδών 
στους ασθενείς, με απόλυτη ακρίβεια δόσης και η δρομολόγηση των διαδικασιών 
αναπλήρωσης αποθέματος όπου είναι εφικτό στα Νοσηλευτικά τμήματα. Η πλήρης και 
αναλυτική διαδικασία χρέωσης, θα αναφέρεται αναλυτικά στο σχεδιασμό υλοποίησης. Σε 
γενικό επίπεδο περιγραφής της διαδικασίας θα αξιοποιείται ετικέτα υλικού, η οποία θα 
παράγεται στην Αποθήκη, για την χρέωση του είδους.  
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Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Παρακαλούμε διευκρινίστε τις ακριβείς λειτουργικές απαιτήσεις του συστήματος bar 
code. Ενδεικτικά αναφέρονται (παρακαλούμε επιβεβαιώστε): 
1. Αντιστοίχιση κάθε ασθενή με ένα μοναδικό κωδικό και άρα σε ένα bar code. 
2. Εκτύπωση του bar code σε ετικέτες και επικόλληση του σε συνταγολόγια, 

παραπεμπτικά για εξετάσεις κλπ. έγγραφα σχετιζόμενα με ασθενείς. 
3. Ανάγνωση του bar code και αυτόματη αντιστοίχισή του σε κωδικό ασθενούς στο 

φαρμακείο, σε διαγνωστικές ή νοσηλευτικές μονάδες κτλ. 
 
Επίσης παρακαλούμε διευκρινίστε αν τα bar codes θα χρησιμοποιούνται μέσα από το 
HIS ή από ξεχωριστό λογισμικό και αν ισχύει το τελευταίο, πώς το ξεχωριστό λογισμικό 
διασυνδέεται με το HIS. 

Απάντηση/ 
Διευκρινιση 

Επιβεβαιώνουμε τις 3 λειτουργικές απαιτήσεις που αναφέρονται παραπάνω και 
συμπληρώνουμε τις εξής:  

- Εκτύπωση του bar code σε ετικέτες και επικόλλησή του σε φιαλίδια στα σημεία 
αιμοληψίας (κλινικές, τμήμα επειγόντων περιστατικών, εξωτερικά ιατρεία, 
αιμοδοσία) ούτως ώστε να επιτυγχάνεται απόλυτη ταυτοποίηση των δειγμάτων 

- Εκτύπωση του barcode σε «βραχιόλι» το οποίο θα φορούν οι εσωτερικοί 
ασθενείς για να επιτυγχάνεται εύκολη αναζήτηση των ιατρικών πληροφοριών 
που τους αφορούν καθώς και απόλυτη ταυτοποίηση 

Τα bar codes θα χρησιμοποιούνται από τις εφαρμογές του ΟΠΣΥ «ΔΗΛΟΣ» 
 
 
 

 
Αριθμός 19 

Οικονομικός 
Φορέας LOGICOM Solutions 

Ημερομηνία 
υποβολής 27/9/2018 

Αναφορά (α) Παράρτημα Ι §2.1 
(β) Παράρτημα Ι §5.1 

Όρος 

(α) Το σύστημα πιστοποίησης χρηστών που θα προσφερθεί θα πρέπει να δίνει τη 
δυνατότητα εφαρμογής τεχνικών ασφάλειας σε κεντρικό επίπεδο, εφαρμογής 
εξειδικευμένων πολιτικών σε μεμονωμένους χρήστες ή ομάδες χρηστών, καθώς 
και ενσωμάτωσης νέων συσκευών χωρίς να υπονομεύεται το επίπεδο ασφάλειας 
και να επηρεάζεται η λειτουργία του συνολικού δικτύου. 

(β) Συμπεριλαμβάνονται οι άδειες διαχείρισης και Identity Service Engine (ISE) 
πρωτόκολλο ασφαλείας. 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

(1) Με βάση τα (α) και (β) παραπάνω, παρακαλούμε διευκρινίστε αν οι άδειες ISE 
αναφέρονται μόνο σε ασύρματες (WiFi) συσκευές (όπως συνάγεται από το (α) 
παραπάνω, πχ. tablets, smartphones και laptops προσωπικού, tablets, 
smartphones και laptops επισκεπτών) ή και επιπλέον των ασύρματων και σε 
ενσύρματες συσκευές (όπως συνάγεται από το (β) παραπάνω, πχ. προσωπικοί 
υπολογιστές γραφείου, laptops με ενσύρματη σύνδεση, τηλέφωνα, εκτυπωτές) και 
την παράγραφο «2.1 Ενσύρματη υποδομή μετάδοσης δεδομένων» στην οποία 
ανήκει. Η δική μας υπόθεση είναι ότι οι άδειες χρήσης αναφέρονται μόνο στο 
ασύρματο δίκτυο και σε ασύρματες συσκευές. 

(2) Με βάση την απάντηση στο ερώτημα (1) και με δεδομένο ότι οι άδειες ISE 
εξαρτώνται από τον αριθμό των ακραίων συσκευών (endpoints) που συνδέονται 
στο δίκτυο, παρακαλούμε διευκρινίστε τον αριθμό αυτό (πχ. 100, 250, 500, 1000, 
…). Το κόστος επηρεάζεται από την απάντηση αυτή. Η δική μας υπόθεση είναι 
«Έως 250 ασύρματες συσκευές». 
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Απάντηση/ 
Διευκρινιση 

Οι εν λόγω άδειες αποτελούν αντικείμενο του Έργου μόνο για τις συσκευές που 
συνδέονται στο ασύρματο δίκτυο Wi-Fi. 
Οι ακραίες συσκευές που θα συνδέονται στο δίκτυο υπολογίζονται σε έως 500. 
  

 
 

Αριθμός 20 
Οικονομικός 
Φορέας LOGICOM Solutions 

Ημερομηνία 
υποβολής 27/9/2018 

Αναφορά (α) Παράρτημα Ι §6.6 H.2 

Όρος (α) Προεγκατεστημένο VMware και Vcenter standard edition: ΝΑΙ 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

(1) Παρακαλούμε διευκρινίστε αν το Vcenter πρέπει να είναι εγκατεστημένο και στους 
δύο εξυπηρετητές ή μόνο στον έναν. Δεδομένου ότι αποτελεί εργαλείο διαχείρισης 
που δεν απαιτείται να έχει χαρακτηριστικά υψηλής διαθεσιμότητας και μπορεί να 
είναι εγκατεστημένο μόνο στον έναν εξυπηρετητή με προφανή μείωση κόστους. 
Υποθέτουμε ότι είναι μόνο στον έναν εξυπηρετητή. 

(2) Με βάση την απάντηση στο ερώτημα (1) παρακαλούμε διευκρινίστε αν είναι 
αποδεκτό το Vcenter να είναι στην έκδοση Foundation και όχι Standard. Οι 
διαφορές των δύο εκδόσεων είναι κατά κύριο λόγο στην υποστήριξη έως 4 
εξυπηρετητών στην έκδοση Foundation (χωρίς όριο στην έκδοση Standard) και σε 
ορισμένα δευτερεύοντα τεχνικά χαρακτηριστικά (βλ. https://www.vladan.fr/vmware-
vcenter-server-standard-vs-foundation/ και αλλού). Προκύπτει σημαντική μείωση 
κόστους. Υποθέτουμε ότι είναι αποδεκτή και η έκδοση Foundation. 

Απάντηση/ 
Τροποποίηση 

Αποδεκτή Παρατήρηση: 
(1) Το Vcenter αρκεί να είναι εγκατεστημένο μόνο στον έναν, καθώς αποτελεί εργαλείο 

διαχείρισης που δεν απαιτείται να έχει χαρακτηριστικά υψηλής διαθεσιμότητας  
(2) Το Vcenter μπορεί να είναι στην έκδοση Foundation  

 
 

2 21 
Οικονομικός 
Φορέας LOGICOM Solutions 

Ημερομηνία 
υποβολής 27/9/2018 

Αναφορά (α) Παράρτημα Ι §6.6 H.2 
(β) Παράρτημα Ι §6.6 2.8 
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Όρος 

(α) Προεγκατεστημένο VMware και Vcenter standard edition: ΝΑΙ 
(β) Βάσει των παραπάνω το λογισμικό το οποίο θα προταθεί για την υλοποίηση του 

Virtualization των διαθέσιμων πόρων θα πρέπει να διαθέτει τουλάχιστον τα 
παρακάτω χαρακτηριστικά: 
• Να προσφέρει ένα ενιαίο περιβάλλον διαχείρισης μέσω του οποίου θα 

μπορούν οι διαχειριστές να εκτελούν όλες τις εργασίες και να 
παρακολουθούν την λειτουργία του. 

• Να προσφέρει τη δυνατότητα εύκολης και διάφανης προς την λειτουργία 
επέκτασης των πόρων. 

• Να δίνει την δυνατότητα μεταφοράς χωρίς διακοπή λειτουργίας ενός Virtual 
Machine από έναν φυσικό εξυπηρετητή σε άλλον. 

• Αυτόματη μετάπτωση και επανεκκίνηση όλων των Virtual Machines σε 
άλλους φυσικούς εξυπηρετητές σε περίπτωση διακοπής λειτουργίας ενός 
εξυπηρετητή. 

• Δυναμικό καταμερισμό των πόρων ώστε κάθε Virtual Machine να έχει 
διαθέσιμη την απαιτούμενη ισχύ οποιαδήποτε στιγμή. 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Παρακαλούμε διευκρινίστε αν εκτός του περιβάλλοντος VMware είναι αποδεκτό για το 
virtualization και το περιβάλλον Hyper-V το οποίο βρίσκεται ήδη ενσωματωμένο στο 
λειτουργικό σύστημα Windows Server και άρα δεν χρειάζεται επιπλέον άδειες χρήσης και 
το αντίστοιχο κόστος με την προϋπόθεση φυσικά ότι ικανοποιεί τις παραπάνω 
απαιτήσεις 

Απάντηση/ 
Τροποποίηση 

Mε την προϋπόθεση ότι ικανοποιεί τις παραπάνω απαιτήσεις, είναι αποδεκτό και το 
περιβάλλον Hyper-V για το virtualization  

 
 

Αριθμός 22 
Οικονομικός 
Φορέας LOGICOM Solutions 

Ημερομηνία 
υποβολής 27/9/2018 

  

Αναφορά (α) Παράρτημα Ι §6.11 Γ.3 
(β) Παράρτημα Ι §5 1.12 

Όρος 

(α) Να συνοδεύεται από τις κατάλληλες άδειες 5 ετών, για συνεχείς ενημερώσεις όλου 
του λογισμικού: ΝΑΙ 

(β) Συσκευή υποδομής ασφάλειας δικτύου και δεδομένων: Security Appliance με το 
απαιτούμενο λογισμικό και συνδρομές για 3 έτη. 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Παρακαλούμε διευκρινίστε αν οι συνδρομές της συσκευής ασφάλειας πρέπει να είναι για 
5 έτη ή για 3 έτη. Προτείνουμε για 3 έτη. 

Απάντηση/ 
Τροποποίηση 

Η παρατήρηση ΔΕΝ ΓΙΝΕΤΑΙ ΔΕΚΤΗ. Η απαίτηση τροποποιείται για συνδρομή 5 ετών 
και για το (β) 

 
 

Αριθμός 23 
Οικονομικός 
Φορέας LOGICOM Solutions 

Ημερομηνία 
υποβολής 27/9/2018 
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Αναφορά 
(α) Παράρτημα Ι §6.6 Β.3 
(β) Παράρτημα Ι §6.6 Γ.1 
(γ) Παράρτημα Ι §6.6 Η.3 

Όρος 
(α) Αριθμός πυρήνων κάθε επεξεργαστή: ≥14 
(β) Προσφερόμενη registered μνήμη: ≥512 
(γ) Προεγκατεστημένο Windows Server: 2012 R2 ή νεότερος 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Λαμβάνοντας υπόψη τις απαιτήσεις των εφαρμογών και ιδιαίτερα τον αναμενόμενο 
αριθμό VMs, σε συνδυασμό με την κοστολόγηση της τρέχουσας έκδοσης του Windows 
Server 2016 (βλ. σημείο (γ)) με βάση τον αριθμό των πυρήνων (cores) και όχι 
επεξεργαστών (CPUs) και με γνώμονα τη βέλτιστη τεχνικά λύση και τη μείωση του 
κόστους αυτής, προτείνουμε τις ακόλουθες βελτιώσεις στα παραπάνω σημεία (α) και (β) 
(α) Αριθμός πυρήνων κάθε επεξεργαστή: ≥8 
(β) Προσφερόμενη registered μνήμη: ≥128 

Απάντηση/ 
Τροποποίηση 

 Εξ αιτίας της πρόσφατης αλλαγής στον τρόπο αδειοδότησης και υπολογισμού του 
κόστους του Windows Server 2016, η οποία επηρεάζει σημαντικά το κόστος του Έργου 
και προκειμένου να μην βγει εκτός προϋπολογισμού ο διαγωνισμός, θα πρέπει να 
προσαρμοστούν οι απαιτήσεις των παρακάτω χαρακτηριστικών ως εξής (χωρίς να γίνεται 
έκπτωση στην απόδοση του συστήματος) : 
(α) Αριθμός πυρήνων κάθε επεξεργαστή: ≥8 
(β) Προσφερόμενη registered μνήμη: ≥128 

 
Αριθμός 24 
Οικονομικός 
Φορέας LOGICOM Solutions 

Ημερομηνία 
υποβολής 27/9/2018 

Αναφορά Παράρτημα Ι §6.6 Δ.18 

Όρος 

Εγκατέστημένη PCI κάρτα του ιδίου κατασκευαστή με 2x 10Gbps πόρτες ,με δυνατότητα 
μελλοντικής επικοινωνίας FCoE , δημιουργίας 16 εικονικών Eth και 2 εικονικών FC 
interfaces , αλλά και δυνατότητα παραμετροποίησης με τέτοιο τρόπο ώστε όταν 
χρησιμοποιείται  Hypervisor να επιτυγχάνεται η αποφόρτιση του εξυπηρετητή από το 
Switching, και να μεταφέρεται στο Switch που είναι συνδεδεμένος ο Server , ενώ 
παράλληλα να υποστηρίζεται η δυνατότητα αδιάλειπτης μετακίνησης της εικονικής 
μηχανής από έναν εξυπηρετητή σε άλλον με τα ίδια χαρακτηριστικά: ΝΑΙ 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Δεδομένου ότι δεν προκύπτει υφιστάμενο ή μελλοντικό δίκτυο SAN (Storage Area 
Network) τεχνολογίας FC ή FCoE, ότι η ζητούμενη δικτυακή υποδομή (access switch και 
core switch) δεν απαιτείται να υποστηρίζει FC ή FCoE και ότι υπάρχει πάντοτε η 
μελλοντική δυνατότητα προσθήκης τέτοιας κάρτας, αν χρειαστεί (πχ. μαζί με την 
προμήθεια στο μέλλον δικτύου SAN) προτείνεται η έκφραση «Εγκατεστημένη PCI κάρτα 
...» να τροποποιηθεί σε «Δυνατότητα προσθήκης PCI κάρτας ...» 

Απάντηση 
Η παρατήρηση ΔΕΝ ΓΙΝΕΤΑΙ ΔΕΚΤΗ και η απαίτηση παραμένει όπως τροποποιήθηκε 
από τις ερωτήσεις 3,4 και 11 της LOGICOM Solutions (σελ. 1,2 & 6 του παρόντος) 

 
Αριθμός 25 
Οικονομικός 
Φορέας LOGICOM Solutions 

Ημερομηνία 
υποβολής 27/9/2018 

Αναφορά Παράρτημα Ι §6.1 Δ.2 
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Όρος 

Υποστήριξη σύνδεσης σε στοίβα (stacking) τουλάχιστον οκτώ (8) μεταγωγέων σε μια 
λογική ενότητα ή οποία να είναι ενιαία διαχειρίσιμη, μετά από προσθήκη υλικού ή/και 
αναβάθμιση λογισμικού. Η λογική αυτή ενότητα να διαθέτει δίαυλο επικοινωνίας εύρους 
ζώνης τουλάχιστον 80Gbps: ΝΑΙ 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Δεδομένου ότι υπάρχει επαρκής αριθμός θυρών Gigabit Ethernet στους μεταγωγείς 
κορμού και πρόσβασης και με σκοπό τη μείωση του κόστους προτείνεται η αλλαγή της 
παραπάνω προδιαγραφής από «Υποστήριξη σύνδεσης σε στοίβα (stacking)» σε 
«Δυνατότητα προσθήκης υποστήριξης σύνδεσης σε στοίβα (stacking)» 

Απάντηση/ 
Τροποποίηση 

Αποδεκτή Παρατήρηση: Η απαίτηση τροποποιείται ως εξής: 
«Δυνατότητα προσθήκης υποστήριξης σύνδεσης σε στοίβα (stacking) τουλάχιστον οκτώ 
(8) μεταγωγέων σε μια λογική ενότητα ή οποία να είναι ενιαία διαχειρίσιμη, μετά από 
προσθήκη υλικού ή/και αναβάθμιση λογισμικού. Η λογική αυτή ενότητα να διαθέτει δίαυλο 
επικοινωνίας εύρους ζώνης τουλάχιστον 80Gbps: ΝΑΙ» 

 
 

Αριθμός 26 
Οικονομικός 
Φορέας LOGICOM Solutions 

Ημερομηνία 
υποβολής 27/9/2018 

Αναφορά Παράρτημα Ι §6.2 Α.5 

Όρος 
Παροχή διπλών επεξεργαστών δρομολόγησης ώστε να μην διακόπτεται η λειτουργία του 
δρομολογητή σε περίπτωση βλάβης οποιουδήποτε εκ των δύο: ΝΑΙ 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Με σκοπό τη μείωση του κόστους παρακαλούμε να εξεταστεί η πιθανότητα η παραπάνω 
τεχνική προδιαγραφή «ΝΑΙ» να αλλάξει σε «ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ» 

Απάντηση Η παρατήρηση ΔΕΝ ΓΙΝΕΤΑΙ ΔΕΚΤΗ και η απαίτηση παραμένει ως έχει. 
 
 

Αριθμός 27 

Αναφορά 

(α) Παράρτημα Ι §6.5 Α.1 
(β) Παράρτημα Ι §6.5 Α.2 
(γ) Παράρτημα Ι §6.5 Α.4 
(δ) Παράρτημα Ι §6.5 Α.6 
(ε) Παράρτημα Ι §6.5 Β.9 
(στ) Παράρτημα Ι §6.5 Β.10 
(ζ) Παράρτημα Ι §6.5 Ε.1 
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Όρος 

(α) Να διαθέτει τουλάχιστον δύο (2) θύρες 1/10Gigabit Ethernet τύπου SFP/SFP+ για σύνδεση 
στο τοπικό δίκτυο. Να υποστηρίζονται πρωτόκολλα 10GBaseSR, 10GBaseLR και 
10GBaseLRM, 1000BaseT, 1000BaseSX, 1000BaseLX/LH με απλή αλλαγή μετατροπέα: 
ΝΑΙ 

(β) Συνολική απόδοση: >=20 Gbps 
(γ) Να διαθέτει τουλάχιστον δύο (2) θύρες USB: NAI 
(δ) Να διαθέτει ενσωματωμένη εφεδρική τροφοδοσία: ΝΑΙ 
(ε) Κάθε ελεγκτής λειτουργίας να έχει δυνατότητα ελέγχου τουλάχιστον χιλίων πεντακοσίων 

(1500) ασύρματων σημείων πρόσβασης (thin APs), με χρήση επιπλέον αδειοδότησης, 
χωρίς αναβάθμιση υλικού: ΝΑΙ 

(στ) Κάθε ελεγκτής λειτουργίας να υποστηρίζει τουλάχιστον είκοσι χιλιάδες (20000) ασύρματους 
χρήστες: ΝΑΙ 

(ζ) Σε περίπτωση που η ασύρματη εγκατάσταση ξεπεράσει τα χίλια πεντακόσια (1500) 
ασύρματα σημεία πρόσβασης, να υπάρχει δυνατότητα προσθήκης επιπλέον ελεγκτών 
λειτουργίας, οι οποίοι στο σύνολό τους να λειτουργούν απρόσκοπτα και σε πλήρη μεταξύ 
τους συνεργασία, ως προς τον έλεγχο του επαυξημένου ενιαίου ασύρματου δικτύου, καθώς 
και με πλήρη διαφάνεια τόσο ως προς τα ασύρματα σημεία πρόσβασης όσο και προς τους 
ασύρματα συνδεόμενους χρήστες του δικτύου: ΝΑΙ 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Το υπό ανάπτυξη ασύρματο δίκτυο περιλαμβάνει 50 σημεία πρόσβασης (AP). Από χωροταξική 
άποψη (μέγεθος κτιρίου) αλλά και με βάση τα δεδομένα της πόλης της Σύρου (έστω και τα την 
καλοκαιρινή περίοδο), ο ημερήσιος αριθμός πιθανών χρηστών του ασύρματου δικτύου 
(προσωπικό, ασθενείς, επισκέπτες) δεν αναμένεται να ξεπεράσει τις μερικές εκατοντάδες. Επίσης, 
οι συνδέσεις μεταξύ των μεταγωγέων πρόσβασης, όπου συνδέονται τα σημεία πρόσβασης και του 
μεταγωγέα κορμού όπου συνδέεται ο ελεγκτής είναι χωρητικότητας Nx GigE. Τέλος, ο ελεγκτής 
ήδη προδιαγράφεται σε διάταξη υψηλής διαθεσιμότητας ώστε να είναι λιγότερο κρίσιμα επιπλέον 
χαρακτηριστικά υψηλής διαθεσιμότητας όπως διπλά τροφοδοτικά. 
Από την άλλη, ο ελεγκτής ασύρματου δικτύου που προδιαγράφεται υποστηρίζει χιλιάδες σημεία 
πρόσβασης και δεκάδες χιλιάδες χρήστες δηλαδή προορίζεται για πολύ μεγάλες εγκαταστάσεις 
όπως αεροδρόμια, πανεπιστήμια, εμπορικά κέντρα κτλ. 
Ως εκ τούτου, για λόγους βελτιστοποίησης της τεχνικής λύσης και μείωσης του κόστους αυτής, 
προτείνονται οι ακόλουθες τροποποιήσεις στις παραπάνω προδιαγραφές: 
(α) Να διαθέτει τουλάχιστον τέσσερις (4) θύρες Gigabit Ethernet τύπου UTP: ΝΑΙ 
(β) Συνολική απόδοση: >=4 Gbps 
(γ) Να διαθέτει τουλάχιστον μία (1) θύρα USB: NAI 
(δ) Να διαθέτει ενσωματωμένη εφεδρική τροφοδοσία: ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ 
(ε) Κάθε ελεγκτής λειτουργίας να έχει δυνατότητα ελέγχου τουλάχιστον εκατόν είκοσι (120) 

ασύρματων σημείων πρόσβασης (thin APs), με χρήση επιπλέον αδειοδότησης, χωρίς 
αναβάθμιση υλικού: ΝΑΙ 

(στ) Κάθε ελεγκτής λειτουργίας να υποστηρίζει τουλάχιστον δύο χιλιάδες (2000) ασύρματους 
χρήστες: ΝΑΙ 

(ζ) Σε περίπτωση που η ασύρματη εγκατάσταση ξεπεράσει τα εκατόν είκοσι (120) ασύρματα 
σημεία πρόσβασης, να υπάρχει δυνατότητα προσθήκης επιπλέον ελεγκτών λειτουργίας, οι 
οποίοι στο σύνολό τους να λειτουργούν απρόσκοπτα και σε πλήρη μεταξύ τους 
συνεργασία, ως προς τον έλεγχο του επαυξημένου ενιαίου ασύρματου δικτύου, καθώς και 
με πλήρη διαφάνεια τόσο ως προς τα ασύρματα σημεία πρόσβασης όσο και προς τους 
ασύρματα συνδεόμενους χρήστες του δικτύου: ΝΑΙ 
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Απάντηση/ 
Τροποποίηση 

Αποδεκτή Παρατήρηση: Οι προδιαγραφές τροποποιούνται ως εξής: 
«(α) Να διαθέτει τουλάχιστον τέσσερις (4) θύρες Gigabit Ethernet τύπου UTP: ΝΑΙ 
(β) Συνολική απόδοση: >=4 Gbps 
(γ) Να διαθέτει τουλάχιστον μία (1) θύρα USB: NAI 
(δ) Να διαθέτει ενσωματωμένη εφεδρική τροφοδοσία: ΕΠΙΘΥΜΗΤΟ 
(ε) Κάθε ελεγκτής λειτουργίας να έχει δυνατότητα ελέγχου τουλάχιστον εκτατών 
είκοσι (120) ασύρματων σημείων πρόσβασης (thin APs), με χρήση επιπλέον 
αδειοδότησης, χωρίς αναβάθμιση υλικού: ΝΑΙ 
(στ) Κάθε ελεγκτής λειτουργίας να υποστηρίζει τουλάχιστον δύο χιλιάδες (2000) 
ασύρματους χρήστες: ΝΑΙ 
(ζ) Σε περίπτωση που η ασύρματη εγκατάσταση ξεπεράσει τα εκτατών είκοσι (120) 
ασύρματα σημεία πρόσβασης, να υπάρχει δυνατότητα προσθήκης επιπλέον ελεγκτών 
λειτουργίας, οι οποίοι στο σύνολό τους να λειτουργούν απρόσκοπτα και σε πλήρη μεταξύ 
τους συνεργασία, ως προς τον έλεγχο του επαυξημένου ενιαίου ασύρματου δικτύου, 
καθώς και με πλήρη διαφάνεια τόσο ως προς τα ασύρματα σημεία πρόσβασης όσο και 
προς τους ασύρματα συνδεόμενους χρήστες του δικτύου: ΝΑΙ» 
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Αριθμός  28 
Οικονομικός 

Φορέας 
iKnowHow A.E.   

Ημερομηνία 

υποβολής 
2/10/2018 

Αναφορά  2.2.9.2 Αποδεικτικά μέσα 

Όρος 
“Σε περίπτωση που είναι ανέφικτη η προσκόμιση των πιστοποιητικών αυτών ή μέρος 
των ζητούμενων πληροφοριών δεν είναι δυνατό να συμπεριληφθεί στα πιστοποιητικά 
αυτά, μπορεί να υποβληθεί αντί γι’ αυτά Υπεύθυνη Δήλωση.”. 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Παρακαλώ όπως επιβεβαιώσετε πως απαιτείται Υπεύθυνη Δήλωση από τον Υποψήφιο 
Ανάδοχο. 

Απάντηση/ 
Διευκρίνιση 

Επιβεβαιώνεται η σχετική δυνατότητα. 

 
 

Αριθμός  29 
Οικονομικός 

Φορέας 
iKnowHow A.E.   

Ημερομηνία 

υποβολής 
2/10/2018 

Αναφορά  παρ. 2.2.6 

Όρος 

Συμφωνα με την παρ. 2.2.6, ζητείται μεταξύ άλλων ο υποψήφιος να έχει υλοποιήσει έργα 
που να αφορούν εγκατάσταση και λειτουργία συστήματος υποστήριξης κλινικών 
αποφάσεων. Ωστόσο σύμφωνα με τις Τεχνικές Προδιαγραφές του έργου, το αντίστοιχο 
σύστημα ως ζητείται αφορά συνδρομητική υπηρεσία, ήτοι δεν απαιτεί εγκατάσταση / 
λειτουργία από τον Ανάδοχο, παρά μόνο μεταπώληση της υπηρεσίας αυτής. Επιπλέον 
σύμφωνα με πληθώρα αποφάσεων προμήθειας από Μονάδες Υγείας για αντίστοιχα 
συστήματα προκύπτει ότι συχνά η προμήθεια του γίνεται και απευθείας από τους 
παρόχους της συνδρομητικής υπηρεσίας. 
Ως εξάλλου προκύπτει και από σχετική οδηγίας της ΕΑΑΔΗΣΥ (υπ’ αριθμ. 13), το 
ελάχιστο επίπεδο ικανοτήτων που απαιτείται για τη συγκεκριμένη σύμβαση, πρέπει να 
είναι συνδεδεμένα και ανάλογα προς το αντικείμενο αυτής (άρθρο 44 παρ. της Οδηγίας 
2004/18/ΕΚ και άρθρο 42 παρ. 2 του π.δ. 60/2007). Αντιστοίχως ορίζεται και στο άρθρο 
75 του Ν. 4412/2016 (άρθρο 58της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ) όπου αναφέρεται ότι όλες οι 
απαιτήσεις θα πρέπει να σχετίζονται και είναι ανάλογες με το αντικείμενο της σύμβασης. 
 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Συνεπώς, δεδομένου ότι όπως προκύπτει ότι η εγκατάσταση και λειτουργία συστήματος 
υποστήριξης κλινικών αποφάσεων δεν σχετίζεται με το αντικείμενο της υπό ανάθεσης 
σύμβασης, παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσατε ότι δεν δεν απαιτείται η τεκμηρίωση 
σχετικής με αυτό επαγγελματικής ικανότητας. 

Απάντηση/ 
Τροποποίηση 

Αφορά σε εκ παραδρομής αναφορά, επιβεβαιώνεται ότι δεν απαιτείται η τεκμηρίωση 
σχετικής με εγκατάσταση και λειτουργία συστήματος υποστήριξης κλινικών αποφάσεων 
επαγγελματικής ικανότητας αφού πρόκειται για συνδρομητική υπηρεσία. 

 
 

Αριθμός  30 
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Οικονομικός 

Φορέας 
iKnowHow A.E.   

Ημερομηνία 

υποβολής 
2/10/2018 

Αναφορά  παρ. 2.3.1, στο κριτήριο 3.3. 

Όρος 
Στην παρ. 2.3.1, στο κριτήριο 3.3. γίνεται αναφορά σε υπηρεσίες δοκιμαστικής και 
παραγωγικής λειτουργίας. Ωστόσο στις τεχνικές προδιαγραφές του έργου, παρ. 3.4., 
προβλέπεται μόνο Πιλοτική Λειτουργία.. 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Παρακαλούμε διευκρινήσατε: 
(α) κατά πόσον οι υπηρεσίες δοκιμαστικής και παραγωγικής λειτουργίας αποτελούν 
όντως ζητούμενο του έργου και σε ποια φάση εντάσσονται. 
(β) αν πρόκειται περι εκ παραδρομής αναφορά, σε τι αναφέρεται το κριτήριο 3.3. 

Απάντηση/ 
Διευκρίνιση 

(α) οι υπηρεσίες πιλοτικής (δοκιμαστικής) λειτουργίας μόνο, αποτελούν ζητούμενα του 
έργου. 
(β) αναφέρεται στην πιλοτική λειτουργία και αναλυτικά: στον τρόπο οργάνωσης, τη 
μεθοδολογία εκτέλεσης  και παροχής συναφών υπηρεσιών πιλοτικής λειτουργίας. 

 
 

Αριθμός  31 
Οικονομικός 

Φορέας 
iKnowHow A.E.   

Ημερομηνία 

υποβολής 
2/10/2018 

Αναφορά  παρ. 2.3.1, στο κριτήριο 3.3. 

Όρος 

Στην παρ. 2.3.1, στο κριτήριο 3.3. γίνεται αναφορά σε υπηρεσίες δοκιμαστικής και 
παραγωγικής λειτουργίας και επίσης αναφέρεται ότι αξιολογούνται οι προσφερόμενοι 
agents τηλεφωνικής υποστήριξης. Ωστόσο στις τεχνικές προδιαγραφές του έργου, δεν 
γίνεται σχετική αναφορά σε agents τηλεφωνικής υποστήριξης. 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Παρακαλούμε διευκρινήσατε: 

Απάντηση/ 
Διευκρίνιση 

Η αξιολόγηση αναφέρεται στην πιλοτική λειτουργία και αναλυτικά: στον τρόπο 
οργάνωσης, τη μεθοδολογία εκτέλεσης  και παροχής συναφών υπηρεσιών πιλοτικής 
λειτουργίας. Οι «agents τηλεφωνικής υποστήριξης» εντάσσονται στη συνολική 
προσέγγιση του υποψηφίου αναδόχου για την παροχή των υπηρεσιών υποστήριξης 
πιλοτικής λειτουργίας και τη σημασία που δίνει στον εντοπισμό και τη διάδραση με την 
αναθέτουσα αρχή σε σχέση με πιθανά ζητήματα λειτουργίας και την αποκατάστασή τους. 

 
 

Αριθμός  32 
Οικονομικός 

Φορέας 
iKnowHow A.E.   

Ημερομηνία 

υποβολής 
2/10/2018 

Αναφορά  Παράρτημα ΙΙ – Υπόδειγμα Τεχνικής Προσφοράς, 

Όρος 
Στο Παράρτημα ΙΙ – Υπόδειγμα Τεχνικής Προσφοράς, γίνεται αναφορά σε Φύλλο 
Συμμορφώσεως ως «φύλλο συσχετίσεως της προσφοράς με τις απαιτήσεις του 
Παραρτήματος Ι».  
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Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Παρακαλούμε επιβεβαιώσατε ότι οι απαιτήσεις που πρέπει να αποτυπωθούν στο Φύλλο 
Συμμορφώσεως είναι οι απαιτήσεις του κεφ. 6, ήτοι οι αναφερόμενες στους Πίνακες 
προδιαγραφών 6.1. έως 6.21. 

Απάντηση/ 
Διευκρινιση 

Προφανώς οι απαιτήσεις των Πινάκων του κεφ. 6 θα πρέπει να απαντηθούν ανά 
απαίτηση. Τα κεφ. 1 έως 4  μπορούν να απαντηθούν ανά ενάριθμη παράγραφο, 
δεδομένου ότι πολλά από αυτά αποτελούν κριτήρια αξιολόγησης. 

 
 

Αριθμός  33 
Οικονομικός 

Φορέας 
iKnowHow A.E.   

Ημερομηνία 

υποβολής 
2/10/2018 

Αναφορά  παρ. 2.1. - Ενσύρματη υποδομή μετάδοσης δεδομένων 

Όρος 

αναφέρεται: «[..] και το σύστημα πιστοποίησης χρηστών και εφαρμογής πολιτικών 
διαχείρισης (δεν αποτελεί αντικείμενο του έργου αλλά δυνατότητα μελλοντικής 
επέκτασης». Στην ίδια παράγραφο αναφέρεται: «Το σύστημα πιστοποίησης χρηστών 
που θα προσφερθεί θα πρέπει να δίνει τη δυνατότητα εφαρμογής τεχνικών ασφάλειας». 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Παρακαλούμε επιβεβαιώσατε ότι το σύστημα πιστοποίησης χρηστών όντως δεν 
αποτελεί αντικείμενο του έργου. 

Απάντηση/ 
Διευκρινιση 

Το σύστημα πιστοποίησης χρηστών ΑΠΟΤΕΛΕΙ αντικείμενο του Έργου. 
Δείτε απάντηση 8 παραπάνω: 
Το εν λόγω σύστημα αποτελεί αντικείμενο του Έργου μόνο για τους χρήστες του 
ασύρματου δικτύου Wi-Fi και όχι του ενσύρματου 

 
 

Αριθμός  34 
Οικονομικός 

Φορέας 
iKnowHow A.E.   

Ημερομηνία 

υποβολής 
2/10/2018 

Αναφορά 
παρ. 2.3. Κέντρο Δεδομένων, υπολογιστική υποδομή και αρχιτεκτονική (Servers 

Virtualization), 

Όρος 
Αναφέρεται: «Οι πληροφοριακές υποδομές του Κέντρου Δεδομένων θα πρέπει να 
περιλαμβάνουν δικτυακή και υπολογιστική υποδομή με δυνατότητα virtualization, 
συστήματα αποθηκευτικού χώρου και σύστημα αντιγράφων ασφαλείας.» 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Δεδομένου ότι από τους πίνακες τεχνικών προδιαγραφών δεν προκύπτει απαίτηση για 
προσφορά συστήματος αντιγράφων ασφαλείας, παρακαλούμε επιβεβαιώσατε ότι δεν 
αποτελεί αντικείμενο του έργου. 
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Απάντηση/ 
Διευκρίνιση 

Το σύστημα αντιγράφων ασφαλείας ΑΠΟΤΕΛΕΙ αντικείμενο του Έργου.  
Δείτε απάντηση 10 παραπάνω: 
Οι υποψήφιοι ανάδοχοι πρέπει να περιγράψουν στα πλαίσια της τεχνικής τους 
προφοράς λειτουργικότητα και τεχνικά χαρακτηριστικά και δυνατότητες του 
προσφερόμενου συστήματος αντιγράφων ασφαλείας.  
Σε γενικές γραμμές πρόκειται για τη διασφάλιση της ακεραιότητας των δεδομένων που 
φυλάσσονται στη βάση δεδομένων του Νοσοκομείου από́ πιθανή́ απώλεια που μπορεί́ να 
προκληθεί́ από́ βλάβη του συστήματος και ταυτόχρονα η αποθήκευση δεδομένων 
παρελθόντων χρονικών περιόδων σε εξωτερικό αποθηκευτικό μέσο, προκειμένου να 
διευκολυνθεί ́ η ορθότερη εκμετάλλευση του αποθηκευτικού́ χώρου στους σκληρούς 
δίσκους των κεντρικών υπολογιστών του Νοσοκομείου. 

 
 

Αριθμός  35 
Οικονομικός 

Φορέας 
iKnowHow A.E.   

Ημερομηνία 

υποβολής 
2/10/2018 

Αναφορά 
παρ. 2.3. Κέντρο Δεδομένων, υπολογιστική υποδομή και αρχιτεκτονική (Servers 

Virtualization), 

Όρος 

Αναφέρεται: «Για τον τελικό σχεδιασμό θα ληφθεί υπόψη η υφιστάμενη εγκατάσταση 
Data Center του ΓΝ Σύρου, τις παρεχόμενες υπηρεσίες, τις τρέχουσες και μελλοντικές 
επιχειρησιακές ανάγκες όπως αυτές έχουν διατυπωθεί σε προηγούμενη ενότητα του 
παρόντος τεύχους». 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Παρακαλούμε όπως διευκρινήσατε σε ποια ενότητα του τεύχους αναφέρεται η εν λόγω 
παραπομπή. 

Απάντηση/ 
Διευκρίνιση 

Δείτε απάντηση 7 παραπάνω 

 
 

Αριθμός  36 
Οικονομικός 

Φορέας 
iKnowHow A.E.   

Ημερομηνία 

υποβολής 
2/10/2018 

Αναφορά 
παρ. 2.3. Κέντρο Δεδομένων, υπολογιστική υποδομή και αρχιτεκτονική (Servers 

Virtualization), 

Όρος 

Αναφέρεται: «Σύμφωνα με τα παραπάνω ο Ανάδοχος θα προχωρήσει στην σχεδίαση 
της κεντρικής και εφεδρικής υποδομής του Data center την οποία θα προτείνει.» 
Επίσης αναφέρεται: «Επίσης θα εκτελέσει τη μεταφορά της παραγωγικής λειτουργίας 
στον εφεδρικό εξοπλισμό και αντίστροφα. 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Δεδομένου ότι από την περιγραφή του ζητούμενου κέντρου δεδομένων και την 
προκήρυξη εν γένει δεν προκύπτει απαίτηση σχεδίαση και εφεδρικής υποδομής data 
center – αλλά μόνο μίας κεντρικής υποδομής - παρακαλούμε επιβεβαιώσατε ότι η 
σχεδίαση εφεδρικής υποδομής δεν αποτελεί αντικείμενο του έργου και διευκρινήσατε σε 
τι αναφέρεται ο όρος εφεδρικός εξοπλισμός και η φράση «αντίστροφα». 

Απάντηση/ 
Διευκρίνιση 

Δείτε απάντηση 6 (2) παραπάνω: 
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Αριθμός  37 
Οικονομικός 

Φορέας 
iKnowHow A.E.   

Ημερομηνία 

υποβολής 
2/10/2018 

Αναφορά 

παρ. 2.3. Κέντρο Δεδομένων, υπολογιστική υποδομή και αρχιτεκτονική (Servers 
Virtualization), 

παρ. 2.4.1. 

Όρος 

Στην παρ. 2.3. Κέντρο Δεδομένων, υπολογιστική υποδομή και αρχιτεκτονική (Servers 
Virtualization), αναφέρεται: «Ο Ανάδοχος θα είναι υπεύθυνος για την μετάπτωση των 
δεδομένων από τις υφιστάμενες βάσεις παραγωγής στο νέο DB Cluster. Η μετάπτωση 
θα γίνει σε στάδια. Ο Ανάδοχος θα προχωρήσει σε οριστική μετάπτωση δεδομένων, 
εφόσον ολοκληρωθεί με επιτυχία και εγκριθεί από την ΕΠΠΕ μία δοκιμαστική 
μετάπτωση. Μετά την πρώτη επιτυχημένη δοκιμαστική μετάπτωση ο ανάδοχος θα 
εκτελέσει δοκιμές υψηλού φόρτου στο σύστημα.» 
Επίσης αναφέρεται: «Επίσης θα εκτελέσει τη μεταφορά της παραγωγικής λειτουργίας 
στον εφεδρικό εξοπλισμό και αντίστροφα. Μετά την επιτυχή/οριστική μετάπτωση των 
δεδομένων, θα συλλειτουργούν οι βάσεις δεδομένων του Νοσοκομείου, τόσο στο παλιό 
όσο και στο νέο σύστημα, για δύο (2) εβδομάδες.» 
Επιπλέον στην παρ. 2.4.1. αναφέρεται: «Τα χαρακτηριστικά του προτεινόμενου 
εξοπλισμού και της μεθόδου υλοποίησης της συνολικής υποδομής που εγγυώνται την 
ομαλή συνεργασία και διασύνδεση με την υφιστάμενη υποδομή και τις 
προγραμματισμένες αναβαθμίσεις/εγκαταστάσεις Για τις περιπτώσεις όπου ο 
εξοπλισμός που προδιαγράφεται πρόκειται να φιλοξενήσει υπάρχον 
λογισμικό/εφαρμογές, πρέπει να τεκμηριώνεται η πλήρης συμβατότητα αυτών». 
Εκ των ανωτέρω και σε συνδυασμό με τις λοιπές απαιτήσεις και πληροφορίες που 
δίδονται στο τεύχος τεχνικών προδιαγραφών, δεν είναι σαφές αν ο ζητούμενος 
εξοπλισμός πρόκειται να φιλοξενήσει τις υπό προμήθεια εφαρμογές ή /και υφιστάμενες. 
Επιπλέον, η αναφορά σε “DB cluster” είναι ασαφής, καθώς δεν ζητείται από την 
προκήρυξη προσφορά λογισμικού Σ.Δ.Β.Δ ούτε υλοποίηση συστοιχίας εξυπηρετητών 
ενώ παράλληλα δεν δίνονται σχετικές πληροφορίες για τις υφιστάμενες ΒΔ. 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Στα πλαίσια αυτά, παρακαλούμε όπως διευκρινήσατε: 
• Αν ο ο ζητούμενος εξοπλισμός πρόκειται να φιλοξενήσει τις υπό προμήθεια 

εφαρμογές ή /και υφιστάμενες. Στην περίπτωση που θα φιλοξενηθούν και 
υφιστάμενες εφαρμογές, παρακαλούμε όπως δωθούν λεπτομερή 
χαρακτηριστικά αυτών για την τεκμηρίωση της συμβατότητας ως ζητείται. 

• Αν το αναφερόμενο DB Cluster αποτελεί αντικείμενο του έργου: 
o Πως αυτό απαιτείται να υλοποιηθεί δεδομένου ότι αντικείμενο του έργου 

αποτελούν μόνο δυο εξυπηρετητές ο οποίοι θα πρέπει να καλύψουν και 
ανάγκες των προσφερόμενων εφαρμογών. 

o Τι αφορούν οι υφιστάμενες βάσεις δεδομένων που απαιτείται νε 
μεταπτωθούν και συλλειτουργήσουν (ποιες εφαρμογές εξυπηρετούν, σε 
τι τεχνολογία είναι, όγκος δεδομένων κλπ) 
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Απάντηση/ 
Διευκρίνιση 

Ο ζητούμενος εξοπλισμός  πρόκειται να φιλοξενήσει υπό προμήθεια εφαρμογές καθώς 
και υφιστάμενες εφαρμογές 
Δείτε απάντηση 7β παραπάνω 
 

 
 

Αριθμός  38 
Οικονομικός 

Φορέας 
iKnowHow A.E.   

Ημερομηνία 

υποβολής 
2/10/2018 

Αναφορά  Υπηρεσίες εκπαίδευσης 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Αναφορικά με τις ζητούμενες υπηρεσίες εκπαίδευσης, παρακαλούμε όπως δοθούν 
στοιχεία αναφορικά με τον εκτιμώμενο αριθμό εκπαιδευομένων ανά κατηγορία χρηστών 
(Διαχειριστές / Προσωπικό Πληροφορικής, Νοσηλευτές, Ιατροί κοκ), προκειμένου για την 
διαστασιολόγηση των σεμιναρίων. 

Απάντηση/ 
Διευκρίνιση 

Ο αριθμός του προσωπικού τη συγκεκριμένη στιγμή είναι ο ακόλουθος: 
Ιατροί:50 
Νοσηλευτές:120 
Πληροφορική:2 
Λοιπό Σχετιζόμενο Διοικητικό Προσωπικό:90 
Το πρόγραμμα εκπαίδευσης, το περιεχόμενο, η διάρκεια και οι ομάδες των 
εκπαιδευομένων θα καθοριστούν από τον υποψήφιο ανάδοχο στην τεχνική του 
προσφορά. 
 

 
 
\ 

Αριθμός  39 
Οικονομικός 

Φορέας 
iKnowHow A.E.   

Ημερομηνία 

υποβολής 
2/10/2018 

Αναφορά  Πίνακα 6.21, απαίτηση  2, 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Παρακαλούμε επιβεβαιώσατε ότι το ζητούμενο σχέδιο απαιτείται να υλοποιηθεί και 
υποβληθεί κατά την φάση εκτέλεσης του έργου. 

Απάντηση/ 
Διευκρίνιση 

Επιβεβαιώνουμε πως το ζητούμενο σχέδιο απαιτείται να υλοποιηθεί και υποβληθεί κατά 
την φάση εκτέλεσης του έργου. Στην τεχνική προσφορά του υποψηφίου αναδόχου 
απαιτείται να γίνει αναφορά στη μεθοδολογία εκτέλεσης.  

 
 

Αριθμός  40 
Οικονομικός 

Φορέας 
iKnowHow A.E.  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Ημερομηνία 

υποβολής 
2/10/2018 

Αναφορά 
Πίνακας προδιαγραφών 6.8–Προσωπικός Ψηφιακός Βοηθός (tablets),στην απαίτηση # 2 
ως ως προς την τεχνολογία οθόνης, ζητείται IPS 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Δεδομένου ότι υπάρχουν και αντίστοιχες με την IPS τεχνολογίες οθόνης που 
προσφέρουν εφάμιλλο αποτέλεσμα στην ευκρίνεια και στα λοιπά στοιχεία αυτής, 
παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσατε ότι είναι αποδεκτές και λύσεις που βασίζονται σε 
αντίστοιχες τεχνολογίες όπως π.χ. TFT LCD. 

Απάντηση/ 
Διευκρινίσεις 

Η ελάχιστη απαίτηση αφορά σε οθόνες τεχνολογίας  IPS. Κατά το στάδιο της 
αξιολόγησης θα κριθεί εάν η προτεινόμενη  λύση πληροί κατά ισοδύναμο τρόπο τις 
απαιτήσεις που καθορίζονται από τις τεχνικές προδιαγραφές (άρθρο 54 παρ. 5 του 
Ν4412/16). 
 

 
 

Αριθμός  41 
Οικονομικός 

Φορέας 
iKnowHow A.E.   

Ημερομηνία 

υποβολής 
2/10/2018 

Αναφορά   

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Αναφορικά με τις εργασίας κατασκευής κέντρου δεδομένων, τις εργασίες καλωδίωσης 
καθώς και τις εργασίες εγκατάστασης των access points εσωτερικού και εξωτερικού 
χώρου, προκειμένου να διαστασιολογηθούν οι σχετικές υπηρεσίες και σχεδιαστεί η 
προτεινόμενη λύση, παρακαλούμε όπως δωθούν σχετικά αντίγραφα κατόψεων των 
χώρων, διαστάσεις καθώς και αποτελέσματα των site surveys ή όποια άλλη σχετική 
μελέτη / πληροφορία έχει στην διάθεση της η Υπηρεσία και μπορεί να διαθέσει για την 
πληρέστερη ενημέρωση των υποψηφίων. 

Απάντηση/ 
Διευκρίνιση 

1. Σε ότι αφορά τις εργασίες κατασκευής Κέντρου Δεδομένων παραπέμπουμε στην 
ερώτηση 7 (1)  
2. Παραθέτουμε τα πιο πρόσφατα αρχιτεκτονικά σχέδια (2009) του κτιρίου Νοσοκομείου 
(εκτός του κτιρίου ΚΕΦΙΑΠ) 
3. Οι ενδιαφερόμενοι, εφόσον το επιθυμούν, είναι ευπρόσδεκτοι να επισκεφθούν τους 
χώρους του Νοσοκομείου (κατόπιν συνεννόησης).  

 
 

Αριθμός  42 
Οικονομικός 

Φορέας 
iKnowHow A.E.   

Ημερομηνία 

υποβολής 
2/10/2018 

Αναφορά  Σύστημα παρακολούθησης ροής ασθενών (Πίνακας 6.12. και παρ 2.6), 



 24

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Παρακαλούμεόπως διευκρινήσατε: 
• Ως προς τα δεδομένα νοσηλείας, πως λαμβάνει το εν λόγω σύστημα δεδομένα 

για τον ασθενή, το νοσηλευτικό τμήμα και τα αντίστοιχα δωμάτι ή το ποιος 
ασθενής είναι σε ποιο δωμάτιο; Η πληροφορία αυτή θα καταχωρείται από τους 
χρήστες στο σύστημα ή απαιτείται διασύνδεση του με κάποιο εκ των 
υφιστάμενων συστημάτων; Αν απαιτείται διασύνδεση, παρακαλούμε όπως 
δοθούν λεπτομέρειες ως προς τον τρόπο διασύνδεσης που προσφέρει το εν 
λόγω υφιστάμενο σύστημα (API, Web Service κ.α.) 

• Ως προς τα δεδομένα συνταγής (ατομικό συνταγολόγιο), υπάρχει ανάγκη λήψης 
δεδομένων συνταγής από το υπάρχον μηχανογραφικό σύστημα του 
νοσοκομείου; 

• Στην παρ. 2.6 αναφέρεται «Δρομολόγηση διαδικασιών αναπλήρωσης 
αποθέματος», αυτό σημαίνει ύπαρξη μηχανισμού αποθήκης-αποθέματος 
(αποθηκευτικού χώρου) ανά νοσηλευτικό τμήμα; 

Απάντηση/ 
Διευκρινιση 

Σας παραπέμπουμε στις απαντήσεις των ερωτήσεων 16 και 18 παραπάνω 
 

 
 

Αριθμός  43 
Οικονομικός 

Φορέας 
iKnowHow A.E.   

Ημερομηνία 

υποβολής 
2/10/2018 

Αναφορά 
παρ. 2.3 Κέντρο Δεδομένων, υπολογιστική υποδομή και αρχιτεκτονική και ειδικότερα με 
το Σύστημα Κλιματισμού «Κλιματισμός Close Control» 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

i. Ποιο είναι το θερμικό φορτίο που θα πρέπει να καλύψει η (κάθε) Κλιματιστική Μονάδα; 
ii. Τα UPS θα μπούνε στον ίδιο χώρο; 
iii. Σε τι απόσταση (μήκος ψυκτικού δικτύου) θα τοποθετηθεί η κάθε εξωτερική Μονάδα 
σε σχέση με την αντίστοιχη εσωτερική; 
iv. Απαιτείται επικοινωνία του εξοπλισμού με κάποιο πρωτόκολλο (π.χ. SNMP, 
MODBUS, BACnet); 
v. Ποιο είναι το καθαρό ύψος υπερυψωμένου δαπέδου (χωρίς το ύψος της πλάκας 
υπερυψωμένου 
δαπέδου); 
vi. Τι εννοείται με τον όρο «επιστροφή του αέρα από το εμπρόσθιο πάνω μέρος της»; Οι 
Κλιματιστικές 

• Μονάδες τύπου Down Flow έχουν επιστροφή του θερμού αέρα από το πάνω 
μέρος τους. Με τον όρο «εμπρόσθιο πάνω» εννοείτε πως θα πρέπει να υπάρχει 
στο πάνω μέρος τους κάποιο extra plenum για τον αέρα επιστροφής; Aν ναι, για 
ποιο λόγο; 

Απάντηση/ 
Διευκρίνιση 

Σε ότι αφορά τις εργασίες κατασκευής Κέντρου Δεδομένων παραπέμπουμε στην ερώτηση 
7 (1). Ως εκ τούτου διευκρινιζεται μόνο το εξής:ii)Ναι, το UPS θα μπει στον ίδιο χώρο. 
 

 
 

Αριθμός  43 
Οικονομικός 

Φορέας 
iKnowHow A.E.  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Ημερομηνία 

υποβολής 
2/10/2018 

Αναφορά 
2.3 Κέντρο Δεδομένων, υπολογιστική υποδομή και αρχιτεκτονική και ειδικότερα με το 
«Σύστημα Ελέγχου Πρόσβασης», 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

1. Ποια θα είναι η ισχύς του κάθε UPS (kVA); 
2. Πόση αυτονομία απαιτείται για τις μπαταρίες; 
3. Απαιτείται επικοινωνία του εξοπλισμού με κάποιο πρωτόκολλο (π.χ. SNMP, 

MODBUS, BACnet); 

Απάντηση/ 
Διευκρίνιση 

1. Θα καθοριστεί από τον υποψήφιο ανάδοχο με βάση τον εξοπλισμό που θα 
προσφέρει. 

2. Τουλάχιστον τριάντα (30) λεπτά. 
3. Όχι δεν απαιτείται. 

 
 

Αριθμός  44 
Οικονομικός 

Φορέας 
iKnowHow A.E.   

Ημερομηνία 

υποβολής 
2/10/2018 

Αναφορά 
παρ. 2.3 Κέντρο Δεδομένων, υπολογιστική υποδομή και αρχιτεκτονική και ειδικότερα με 
το «Σύστημα Πυρασφάλειας», 

Ερώτηση, 
Εισήγηση, Σχόλιο, 
ή/και Παρατήρηση 

Παρακαλώ όπως μας επιβεβαιώσετε ότι το εν λόγω Σύστημα Πυρασφάλειας θα 
χρησιμοποιηθεί για διαστάσεις 10τμ του Data center.  

 

Απάντηση/ 
Διευκρίνιση 

 Σε ότι αφορά τις εργασίες κατασκευής Κέντρου Δεδομένων παραπέμπουμε στην 
ερώτηση 7 (1) 
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