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IIEPIAHYH

Ot opyaviopoi tov Odmpociov epapudlovtag to ovotnua  doiknong HECH  oTOY®V
TPAYHOTOTOOUV dtopkn PeAtimon tng amodoTikOTNTOG Kol OmoTEAEGUATIKOTNTAS Tovg. To
KITA oamotehel éva edypnoto evpomaikd epyareio avtoagloAdynons Tomv ONUOCI®V
OPYOVIGUAV, TO 0Toi0 GLUPdAel otV eloaymyn teyvikdv AOIIL, evioydel T GLUUETOYN T®OV
VITOAANA®V 6T1| S10d1Kacior AYNG AmoPAacE®Y Kot T SLapop@mon g otoyobeciag, viomilet
T SLUVOTA Kot advvaTo onuein TOvg Kot TEA0G G PAAILEL TN CLYKPIGIUOTNTO, LECH OEIKTMOV
pétpnong, tov aroteAecpdtov petald opyaviocumv. To KITA eivol to gpyolieio ekeivo mov

00NYel TIC ONUOGIEG OPYOUVMGELS TTPOG TNV OPLOTELL.

2KOTOG TNG TAPOLGUS Epyaciog elvat 1 Tpocmdheld TPAYUATONOINOTG AVTOAEIOAGYNONG GTO
Owovopkd Tunpa tov I''N Zvpov, akorlovbmvtag ta déka Prpata Pertioong g povadoc.
Xpnowonombnke uoévo to Kpiripro 3:Avlponivo Avvopukd kot o amoteléopato £3e1Eav
GYETIKN IKOVOTTOINGN, UETPLOL ETAPKELN KOl OTOTEAEGLATIKOTNTO LE OVTIOTOLYION 0T GAaon 2

Tov KOKAov Deming:Extéleon.

Téhog, to KITA mepthapfdvet kot EAEYxovg 01 omoiotl umopel Vo TPOKAAEGOLV OVTIOPAGELS OO
10 avOpomvo dvvapko. ['a to Adyo avtd, | nyecia opeidetl va devkpvicet 61t 1o KITA dev
a&1ohoyel 10 TPOoOTIKO TNG dOUNG OAAG TN S10IKNTIKY AEITOLPYiL TNG KOt VoL TPOTEIVEL KivTpaL

Yy OENGT TG GLUUETOYNS GTNV aLTOOEIOAGYNON Kol eEAAELYT TNG KayLTTOWT0C.

AgEarc-khewond: Awoiknon OAkng ITowwtrag (AOIT), Kowo [MAaicio A&ordynong (KITA),
"N Zvpov, véo Anuodcio Mavatluevt, Eleyyoc.

Keywords: Total Quality Management (TQM), Common Assessment Framework (CAF), G.H
of Syros, new Public Management, checking.

(Ap. AéEewv): 2.750
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EIZAT'QI'H

Méypt 11 apyéc tov 2000 10 E.XZY PBpokdtav o€ Ui KOTAGTAGN GLVEXOUEVOV
OVOTTOTEAEGUATIKAOV LETAPPLOUIcE®V, PE ELPaVT] EAAELYT] TPOYPOUUOTIGLOD KOl GTPOUTNYIKNG.
H onpodocia vysio mapovsiole mpoPAnuata opydvoong, Aertovpyiag, ¥pMUATOSOTNONG,
OTOTEAECUATIKOTNTAG, TPOGRAGILOTNTOC Kot EAAELYT TPOCOTIKOV. ZVYKPITIKA e AAAES YDPES
¢ E.E 1 ewcova g EAAGSag Tav 1 xewpdtepn. H avdykn yuo ekouyypoviopd tov dnuodciov
doudv Kot kupiog g vyeiag kpidnke emraxtikn (IToAvloc, 1999).

To véo onudcsto management amotélece pio Kavotdpo mpocEyyion Kabdg elodyst pebddovg
management mov ypNGULOTOOVVTOL GTOV WIMTIKO TOUEN Kol oTOoXeVEL 0T PeAtioon ™G
AMOTEAECUATIKOTNTAG TOV ONUOCIOL TOUEN, OTNV 1KOVOTOINGoT T®MV TOMIOV KOl TNV

eEmotpépeta g dNpdcLog droiknong, ypnoLoroiwvrag vées texvoroyieg (Toakvn, 2020).

Tn mpom oekaetia tov 2000 n epedavion tov Kowod IMiawsiov A&ordynomg (KITA)
amotélece 10 gpyaieio exelvo mov Ba 0dnyovoe v dNpdcia 510ikneN GTOV EKGLYYPOVIGLO,
TNV OO0S0TIKOTNTA KOl OMOTEAEGUOTIKOTNTO UE EUGOOCT] OTNV TOWOTNTO TOV TOPEYOUEVOV
VINPESLOV. ATtoTEAEL €0YPNOTO, ATAO KOl OIKOVOLKO EVPOTAIKO epYaAElo oL TO-0EOAOYNONG
Yo TNV dtayeipion g TowdTNTOS Kot TV €paproyn texvikav Atoiknong Oikng Towdtnrog
(AOII) otig vanpeoieg g Opodciag doiknong tav yopov peiav e E.E. H pilocopio tov
KITA &ivar 611, n PBeitioon emrvyydvetar cvovovdlovtag Tn Asrtovpyio g Myeciog,
GTPOTNYIKY KOl TPOYPOUUATICUO, TO avOpOTIVO SUVOLIKO, TIG ETALPIKES GYEGELS, TOVG VAIKOVG
Kot QUAOVLG TOPOLS Kot TIG SLoKNTIKEG dwdikacieg. EmumAiéov, katd v €pappoyn tov, ot
gpyalopevol VTOKIVOHVTOL S1OTL GUUUETEXOVY GTNV OdIKAcio. Kol TNV TpomOnon KoAwmv
OLOTKNTIKOV TPOKTIKMV Kol 01 SNUOGI01 OPYOVIGLOT TPOGOOKOVV VO ETLTUYOVV APLOTY ATOd00T),
vioBétmon vootporiag apiloteiog Kot opyovwoilokng kovitovpos  (Koaroynpov, yn ;

YILEZ.A.A., 2015 ; TGApa, 2019).

2KOTOG TOV TAPOVTOG EYYEPNUATOG givar 1 avtoastoAdynon g Owkovopukng Yanpesiog tov
"N Zopov «Bapddkelo & Ipadroy, emdéyovtag 1o Kpumpiov 3:AvBpdmivo Avvopkd ko
axolovBmvtag ta déka Prpata Peitioong g vanpeciag pe ) xpnon tov KITA. Télog, Ha
Topovolaotel Tekpunpropéva 1 copPoir tov KITA o¢ epyaireiov Bedtimong g emidoons tov
LOVAd®V VYElag KO TNG TOOTNTOG TOV TAPEXOUEVOV VINPESIOV TOVG, T0c0 oty Evponn 6co
kot otnv EAAGO0, KoOMOG Kol TPOTACELS OVIIUETOMIONG OAPVNTIKOV TOPEVEPYEUDV KOTA TN

SladIKaGion EQOPUOYNG TOV.
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KE®AAAIO 1
1.1.11og Eexivnoe n 16€a 1o To KITA.

o moAAG ypOVIaL 1| TOLOTNTO OMAcYOANGE TOAD TO Y®PO NG vyeiog, omov o I1.O.Y v
ovoyeTilel e TOV EMAYYEAUOATIONO, TNV OMOTEAEGLOTIKY YPNOT TOV TOPWV, TN UEIDGCN TOV
KOGTOVG kol TNV Kavoroinon v acBevav (Kovkoveidinmov kot cuv., 2016). Kabdg 1
oloknTikn emotun e&eMooetal, v dekaetio Tov 1980 eppaviCetar n A.O.I1,  omoia
mpocapuoletar 6to y®Po TG vyeiog kol eotidlel og €pTd Paockéc apyés, 1)Aéouevon g
Hyeolag, 2)XZvppeToy] e0MTEPIKAOV Kol eEMTEPIKOV TEAATMV KOl SNUOLPYIN OPYOVOTIKNG
KovAtovpag, 3)YmevOBuvotnta, 4)[IpoAnyn kot Oyt Bepameio, S)Xvveyng eknaidevon oe vEeg
pefdoovg Kot epyareia, 6YEAeyy0g avTay®VIGTIKOTNTOG LEG® HETPNONG LE OEIKTES ATOdOONG,
TXoveyng Pertiomon Pdaoet tov wkovkkov Deming: Xyedwopdg, Extédeomn, 'Eleyyog
amoteleoudtov, Avadpaon (Paidng, 2011). H avaykn epappoyng cvotnudtov A.O.IT ot
onuocta droiknon g Evpdnng, odnynoce oty avdykn dnpovpyiog EpYOrEiOV Kol TEYVIKOV
A.O.IT 6mov to 1988 avamtvydnke to poviého apioteiog European Foundation of Quality
Management (EFQM). Mg v peBodoroyia g avtdéagloldynong, ot opyavicpoi a&lohoyobv
dounpéva Tig emdOGELS TOVS Kol evtomilovy ta duvatd kat advvata onueia toug (Kaioynpov,
M) Amotédecspa avtg TG Tpocsmdfeioc NTav n epedvion tov KITA, to onoio mapovsidotnke
v TpdTN Popd otn Atcafova 1o 2000 oto 1° Evpomnaikod Xvvéopio [Towdtnrag ot Anpdcio

Awiknon (Komrovsiln, 2020).
1.2.H gpappoyn tov KITA otnv EALGOQ

H olhoyn ot dnpoota dtoiknon éywve pe ™ yhieion tov v.3230/2004 (PEK 44/A/11-2-2004)
0 omoiog kafiEpmoe 10 cuotnua Atoiknong HEcw oToOY®V. LKOMOG TOV NTOV VO GTPEWYEL TO
avOpdmvo duvaptkd o€ vE LOVTELD O101KNONG, VO EKGUYYXPOVIGEL TIG ONUOGLES VINPEGIES KO
vo Bedtidoel ™V omoTtEAESHOTIKOTTA TOovc. O VOpog avtdg cvumAnpodnke pe tov
v.4369/2016(D®EK33/A/27-2-2016). To 2007 10 Ymn.Ecwtepikav e&édwoe tov 0omyod
Epappoyng KITA petappacpévo kot 1o EKAAA éxtote dopyavavel cepvdpra. Kivintpo yia
TIG ONUOCIEG VANPETieg amotédece kot 1 KabiEpwon tov EOvikov Bpafeiov Tlowdtrog tmv
Anpociov Yanpeowwv. To KITA péypt onuepa €xet avabempnei tpeig popéc, ta £ 2002,
2006 wo1 2013. Xe po mepiodo KOWOVIKO-OUKOVOLUIKNG KPIoNG KOl AMTOTNTOG TOL TEPVAEL 1)
EALGO0, M amOTEAECUOTIKOTNTO TOV TOAMTIKOV LYEIOG Kol 1 OTOSOTIKOTNTO TOV HOVAO®V

vyelag amoteAoVV {OTIKNG oNUACiaG Yo TOVG 0EKTEG TV VINPect®V Tovg. To KITA amotelel
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10 gpyaieio exeivo mov Tig 0dNyel Tpog avtr TV KatevBvvon (Evkapniong, 2013 ; YILEX.AA,
2015 ; TCowptlomovrog, 2017).

1.3.ITheovektpota amwd TNV epappoy tov KIMA

)Méow xowav pefoddowv afloldynong kot kpumpiov mpoomabel vo, KOTOTOAEUNOEL TIG
SPOPES TOV SOTKNTIKMOV CLGTNUATOV ToV Kpat®dv peAdv g E.E., emrpémovtog ™ ovykpion
TOV OTOTEAECUATOV PE OKOTO TOV GYEOACUO KOWvdV TOAMTIK®V. 2)[Ipowbel tnv cuvepyacia
TOV LANPECIOV NG OMuoctag ooiknone tov kpotdv peadv ™ E.E péow avrtaliayrg
eumeplov. 3)Eivar 1 tpoimdbeon yia v kabiépmon tov Evporaikod Bpafeiov TTowdtrag
ot onuocla doiknon. 4)Ewsdyel v erlocoeia g AOIT otovg dNUOGIOVG OPYOVIGLOVG,.
5)Evioybet v GUUUETOYN TOL TPOCMOTIKOL £VOG OPYOVIGHOD UECH NG AVTOAEIOAGYNOTG.
6)[Ipocpépet o OMOTIKN HEAETN Yo TN Agttovpyio TG OOUNG GE CLYKEKPLUEVO XPOVO amd
TOVG 10100G TOVG VITOAANAOVG TNG. 7)Eivar pa cuveydpevn dtodikacio 0oV To amoTEAEGOTA
¢ a&loAdynong odnyodv e oy€da dpacnS Yo TNV PeAtimon e S10tkNnTIKNG Agttovpyiag Tng
vanpeciag ta onoio emaveetdlovrol. 8)Apopd v a&lohdynon tng SOKNTIKNG Aettovpyiog
evog opyoaviolol Kot Oyt TG OMUOCLHG TOMTIKNG TTov £papudlel kot g a&loldynong tov
npocomkov. 9)Epapudletan gite 610 GUVOLO pa doung eite og kamoto tunpo g (YILA. A,
2017).

1.4.H gpappoyn tov KIIA otnv EALGSa kot To EE0TEPIKO

Melétn €oe1&e ot ot eyyeypappévor ypnoteg tov KITA otnv Evponnm eivon 2.035, and tovg
omoiovg 542 agpopotv OTA, 403 apopodv v ekmaidevon kot 98 apopodv povadeg vyesiog
(Tookvn & Emvpomodrov, 2021). Evoelktikod Topadetylo omoTeAel TO TEPLPEPEIONKO CHOTNLA
vyeiog g AopPapdiog otn B. Itario to omoio divel peydin éueacn 6ty anoteAeoaTKOTNTO
KOl TV TTO0TNTA TOV VANPESIOV vYelog TG, Ot S101KNOELS TOV VYEIOVOUIKADV TNG LOVAO®V
epapuoocav Tig teyvikég Tov KITA pe agdohoya aroteAéopara kot yapaktpiooyv 1o KITA og
éva otpatnyko epyaieio yio ta vosokopeio (NOBILE et al, 2019). Avtiotoyeg peréteg £xovv
vivel oe povadeg vyelag ™ EAAGOaG, 6mov evdeiktikd Ba avapepbBovv 10 Nocokopeio
Tpwarov to omoio epdppoce to KITA yia ™ Noonievtikni tov Yrnpeoia, to Nocokopeio
AXEIIA ko1 «Z1opavoyAielo» 6mov e@apprdotnke 1 avtOasloAdynon yio o EEMTEPIKA TOVG
aTpeia kot StomotmOnke 1 peydAn cuvelseopd tov KITA oty npoctifépuevn a&io kot ™ eriun

toug (Evkapmiong, 2016 ; Toakvr & Zmvpomovrov, 2021).
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KE®AAAIO 2
2.1.H dop1 kat o1 6160t Tov KITA

H doun tov KITA wepiapfdver 9 Kpiripia kot 28 Yrokpiripio. Ta Kpiripia 1-5 apopodv Tig
[TpovmoBéoerg (1.Hyeoia, 2.Ztpammywr kot I[Ipoypappatiopds, 3.AvOpodmvo Suvoutko,
4.Zvvepyaocieg kot [Iopot, 5.Awdwkaoieg) kot o Kpuripia 6-9 agopodv 1o Amotedéspota
(6.ATOTEAEGLOTOL TTPOGAVATOMGUEVO TTPOG TOV TOAITN/TEAATT, 7.XYETIKA pe T0 AVOpdTIVO
Avvopikd, 8.Xyetikd pe v Kowoviky EvBdvn, 9.Kvpuw Amoterécpato AmdS001G).
AxoAiovBotvtar 10 Brjpata péxpt tnv oAokAnpwon g dwdikaciog. @don 1:IIpoypoppatiopog
(1.0pybvoon avtd-a&lordynong, 2.Adoon tov €pyov), @don 2:Aadikacio (3.Anpovpyio
opddag, 4. Empdpowon opdoag, 5.Avto-aglordynon, 6.Xovtaén €xbeong amotelecudTmv),
ddon 3:Xxedo Beltioong (7.X0viaén oxediov Pertioong, 8.Awadoon tov, 9.Epappoyn tov,
10.0pybvoon endpevng avtod-aSloAdynong). ZuvicTatol 1 ETOVAANYN TG avToasloAdYNoNg
kd0e 600 ypovia (YILEZ.A.A, 2015 ; Evkapmidong, 2016).

2100t Tov KITA givar: 1)No odnynoet Toug dnpdc1ovg 0pyaviGHoDS GTNY EQAPUOYT OPYDV
AOIT kot otov kOKAO mototntag tov Deming. 2)Na digvkorvvOei 1 avtd-a&loddynon tov
ONUOCLOV OPYUVIGUMV dNUIOVPYDOVTOS KOADTEPT EIKOVA TNG TPEYOVCOG KOTAGTACNS TOVG Kot
oxedlGHd OpacewV. 3)Na YEQPUPMGEL TO. SUPOPETIKA HOVTELD SUGPAAIONG TOLOTNTOG Kot
AOII ov ypnoomotovvtol amd S1dPpopes SNUOGIES OPYOVOGELS TV Kpotdv peimv g E.E.
4)Noa dreviorvvel T cuykprtik a&loddynon kat pénon (benchmarking & benchlearning) tov

opyaviopuadv (Paiong, 2011 ; Kovtaldg kot cuv., 2019 ; TCqpa, 2019).

2.2.H ggpappoyn tov Kprrnpiov 3:AvOpamvo Avvapiko tov KITA 610 Owovopko Tpnpa
Tov I'.N Xvpov.

To I''N Xvpov givan N.IL.A.A ko amoterel devtepofabuo voonievtikd idpopa 150 khvov.
Aviker oty 2" AYIIE Ilepoidg kot Arvyaiov kou Ppiokeron 6to vnoi g XOpov, g
[Teprpéperag N. Aryaiov (I'.N Zvpov, 2018). Bdoet tov PEK3430/2012, 10 Okovoukd Tunua
avikel oV YmoodtevBvvon AtokntikoV-Otkovopikoh 1 onoio. VIayeTol oty AlonTikn-
Owovopkn Yanpeoia. To Owovopukd Tunpa aroteleitar and ta €€ng ypaesio: MicBodoaia,
Tapelo, Aoyrotpro, [Ipoundeimv, I'pageio YAkov ko Amwodnkm. H emloyn tov Kpumpiov
3:AvBpomvo Avvopukd €ytve 010TL AVOPEPETOL GTOV TPOTO TTOL 1 OOUN EKUETOAAEVETOL TIC
SVVATOTNTEG TOV VTOAANA®V TNG € EMMESO OTOUKO KO LVANPECIOG KOl TPOYPUUUOTICEL

OpAoELg TPOKEUEVOL VO VTTOSTNPIEEL TNV amodoTIKOTNTA TV VITOAANAwV TG (I.N.A. K.A.T.,
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2018). H emioyn va epappooctet 6o Oucovopkd Tunpa tov I.N ZOpov ywve d16t1: 1)Apevig
LEV TO TUNUO TTOPEYEL VTTOGTNPIKTIKES VIINPEGIES Y10, TNV OAOTNTA TNG OOUNG Kol SIEKTEPALDVEL
EPYNCIEC TOV £XOVV VO KAVOLV LLE TNV OIKOVOLIKT OloXEIPIoN Kol amelkovion TG, 2)APETEPOL
0 10 avOPOTIVO SLVOLIKO TPETEL VAL EIVOL APTLO KOTOPTIGUEVO, EVOUEVO, GUVEPYAGILO KO VO
€XEL YVOOELG OIKOVOLUKEG, OLOTKNTIKES, AOYIOTIKES, TTANPOPOPIKNG, CTUTIGTIKNG, Y10 VO LTopel
Vo ovTomeEEPYETAL OTIG AMOITAOES TOV TUNHOATOG KOl VO TPOCOUPUOLETAL OTI CUVEYOUEVEG

EVOAAAYEG TOV VOGOKOUELOKOV TTEPIPAAAOVTOG.
2.3.Mg0odoroyia
2.3.1.Xyedwa0n0g

H opydvwon kot 1 suAdoyn TV dedopévmv akorovbel ta fuata Beitioong Tov opyoavicpuon
pe v gpappoyn tov KITA. Avtd nepihapfavet m déopevon g nyeciog, yio Ty vTocTpiEn
tov KIIA, v Myn andgaong 6t Ba epappooctel 6to Owovopikd Tunua tov I''N Zvpov kot
TNV YVOGTOTOINGN KOl EVIUEPMGT] TOV TPOGMOTIKOD TOL TUNHOTOS Yo To £pyo. H doikmon pe
anoeaot opilel vmevBouvo €pyov, 0 omoiog TPEMEL VA EXEL VYNAEG IKOVOTNTEG OPYAVMOOTG,
drolknong kot emkovoviag kafag kot yvaoon ywo to KITA. [pénet va E€pet mwg Ba drevkoAHver
) dadikacio Kot vo eivar dtopo epmotoovuvng. ‘Eva tétoto dtopo Bo pmopovoe va givar o
ArounTtikog Atevbovvtig. EmmpocsOétmc, 1 doiknon oeeikel vo ekmovioel 6y€d10 dpaong e
ypovooldypappa Kot t dtadkasio vaoroinong tov £pyov (YILEZ.A.AA, 2007 ; YILEX.AA,
2015).

2.3.2.Aciypa

Adveton 1 dOEL GTOV GLVTOVICTN TOL £PYOV VO GLGTNGEL OUAS0 VTOAEIOAOYNONG 1 OTToiaL
TapdAAnia o amotedécsel kot Tov TANOLGUO TG peAétng. Opiletar Ho OVIUTPOCOTEVTIKY,
OTOTEAEGLATIKT KOIL IKOVT] OULAO0, TOV KOTEXEL akP1PT) KOt AETTOLEPT| AVTIANYT TOV TUNHOTOG.
Ot vrédAAnAot Tov TUpATOG amoplduovvtol e 15 povipovg Kot 2 emtkovptkovg 6mov 0 A/KOG
Avtic xou 1 Ymod/vipro Owovopkoy Ogv  GLUTEPAAUPAvVOVTOL. XVVERMDC, 1 Odda
amoptiletor amd tov Alokntikd AtevbBuvin o¢ cuvtoviot kot pEAN Tovg: Ymodtevfuvipla
Owovopko?, Tlpoictapévn Owovopkov kat 3 vraAiniovg tov Ow. Tpnpatog, ot omoiot
KatnyoplomomOnkav ava B€on vBouvng ko eminedo ekmaidocvong (Ilivakag 1). H emBopia tovg
Yo cvppeToyn NTav efedoviikn. O poéAog g ouddog eivar va Pabuoroynoel atopikd to
otoyyelo Tekunpioong mov kotabétovior Yoo kdBe Ymoxpiuripo tov Kpumpiov 3

(YTLEX.A.AA, 2007 ; YILEXZ.A.A, 2015 ; Evkapmiong, 2016).
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Hivakoc 1

Opada Avroagrordynong

Aowrnrikog Atevbovnig [E

Ymoodevfvvrpia Owovoutkov TTE

[Ipoioctapnévn Owovopkod TE

YndAinioc Aoyiotnpiov AE

Yrdriniog [TpounBeiwv TE
YndAinioc MisBodooiag TE

o R R R R k| -

2Vvoro

2.3.3.Epyaleio perétng

O odnyodg epoppoyng tov KITA meprapfaver éva dopnuévo epmTnUATOAOYIO TO OTOT0
ypNoonoteitor avtovcto and v opdda avtoagloloynong. Ilepiéyer epmmoelg v k4be
Yrokpuripro tov KITA, ot omoieg fadporoyovvror amd to Kabdrov (0) mov avtictolyel oto
Babud ™ kAipakog 0-10 ko dNAdver MV EALEWYT KAVOTTOINGNG Y10 KATOlo dpacTnploTnT
KoL TNV OVETAPKELD KO OVOTOTEAEGLOTIKOTNTA TNG, £0¢ T0 ATOAvTa (5) TOL avVTIoTOKEL 6TO
Babud g kiipokag 91-100 kKot dnAdVEL TV omdALTY KAVOTTOINGT Yo KATola dpacTnpdTnTa,

Ko dplotn emdpkeln Kot amoteAespatikdtntd g (Evkoapmiong, 2016 ; YILA.A., 2017).
2.3.4.Aw001K0.010 Y10 TNV GVALOYT] TOV OEO0UEVEOV

o v coumAnpoon Tov epOTUATOAOYimV 1 opddd aVTOaSIOAGYNONG TPOYPAUUATICE 2
ocvvavtnoelg and 01 €wg 28 dgfpovapiov tov 2021 evtdg tov ®popiov epyaciog. XTig
cuvavtoelg agloroynonke 1o Kpimmpto 3 kou 1 opdida gixe oty Kotoyn TG T0 EPOTALOTOL, TO
TEKUNPLOL Kot £Vl TPO-TLTOUEVO EVTLTO Yia T Paboloyio Tovg 1 omoia akoAovONGE TNV, MG
dvobev, eEafdbuio Khipoka. O cuVIOVIGTNG eKE®VOVGE TO KABe epdTNUa Kol Tapovsiole Ta
TEKUNPLa. TN cvvEXELd akolovbovoe dtaroyikn culntnon kot Babpordynon and ta péin. Ta
Tekunpa, Bo umopovoav va givon yia kédbe Ymokprripio tov Kpurnpiov 3: ®EK Opyovicpov
tov Noocokopeiov, &yypaga kot Amo@doelg Atotknt kot AX yio. TPOCANYELS TPOCOTIKOV,
YroadAnikog Kadkag, Amopdoelg AX yu vmepowpieg, LA yio kabopiopud mpocdvViwv,
OTOOEIKTIKO VAIKO Yoo UNTp®o TV vroAAniov tov Ow. Tunuotog vy yopnynom
dtevkolbhveemv, cuppetoyn VToAAnAoy o tpoypaupata IN.EIT kol og oepivapilo, ATopacels

AZ yio ecotepkég petakivnoels, Aropdocelg 2" AYIIE kot Ymovpyeiov yio LETAKIVICELS,
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UETATAEELS KAT., dlevépyela Alay®viooy Yia avoaPaOion vrodopmy, NAEKTPOVIKT 1 £YYpoen
Kafodnynon tov vraAiniov, llpoktikd ovveleboewv Zopatiov Epyalopévov k.o

(Evkapmidng, 2016 ; YIL.A.A, 2017 ; T'.N.A. K.A.T., 2018).
2.3.5.Anoteréopato

H péon Babuoroyia tov tprdv Ymokpirmmpiov tov Kpimmpiov 3 ancwovileton otov [Mivaka 2.

Iivoxac 2
Kpuripro 3:AvOpdmvov Avvapikov
e moto Pabuo n doun...
Ynokpurpro 3.1-IlpoypappartiCet, d1oikel kar fertidverl To avOpdmivo 37

SUVOLIKO LE SLOPAVELD GE GYECT LE TN GTPOTNYIKN KOl TPOYPUUUATIOUO TNG

Ynokpurpro 3.2-I1Ipocdiopilel, avonTOGGEL Kot YPNGLUOTOLEL TIC IKAVOTNTESG 26
TV gpyalopévev Taplalovtag TIg TPOCOMIKES EMOIMEELS LLE TOVS GTOYOVG

™mg

Ynokprrpro 3.3-Evepyomotel kat evioydEL T GUUUETOYN TOV VITOAAADV 39

LEG® TOV JAAOYOL Yo TNV EvNpEPia TOVL

Méoog 6pog 34

H opada avtoa&lordynong amodider oto Kpimmpro 3 10 cvvodikd Pabud 34, dmov ot
BaBporoyikn kAipoka 31-50 avtictorel oto «Atyon. Zta Ymoxpirripio mov €EeTdoTNnKOV
SMOTOONKE GYETIKT IKAVOTOINGT|, LETPL EMAPKELN KO ATOTEAEGLLATIKOTNTO LLE OVTIGTOT(IOM

ot 2" edon tov kbkAov Deming:Extédeon (Evkapmiong, 2016 ; T.N.A. K.A.T., 2018).
KE®AAAIO 3

3.1.Eqpeia Tov Owovopkov Tunpatog tov I'.'N Xvpov wov ypilovv pertioon Bdosr Tov

AToTELEORATOV TG QVTOUEL0AOYN GG

Avagopwd pe ™ Aoiknon tov AvBporivov Avvapkod n mapodoa LeAETN £6€1EE GUVOAIKO
péco 0po twv Ymokpurmpiov: 34 kot amododnke pio pn emapkr] eKOVO. ZVVETMOC, OTAITOVVTOL
emmpocheteg evépyeleg amd vV Mnyecio 6cov agopd: 1)mv efacpdion wovod oplfpov
VoAV 610 O. Tunpa pe to avaioyo tpocsovta, 2)mv vrapén dikomg avTHeTdOmIoNS
oG Kot a&lomoinon Tev mPosoOVI®mV Tovug, 3)PAcel TG aviAvong KOGTOVG-0PEAOLS, Va

€EeTaleTon 1) GLUUETOYN TOVG GE EMUOPPMOTIKA GEUVAPLA, 4)01 6TOYOL TOL TiBEVTOL GTO TUNUAL
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VoL YivovTot KoTOmy avolytov S1aAdyov 0mov Ba TpoKHTTOLY CLUPOVIEG LETAED TPOTCTOUEVOV-

VOIOTAUEVDV, S)Va YIVETAL EPEVVA IKOVOTTOINONG TOVS GE GYECN LE TIG CLVOTKEG Epyaciag.

Ocov apopd ta pétpa Bertimong Bo pmopovoav va wpotabovv to e€ng: 1)Ze etoia Pdon
KOTOYpOpn T®V ovoyKdv o€ avOpmmvo dvuvapuko. 2)EmPpdfevon tov vradiov Bdoet g
amddoonc toug. 3)Ze etnoto faon LETPNON NG IKOVOTTOINGNG TOVS. 4)BeATimon vTodopmy Kot

eEomhopov. S)Kadnkoviordyo (I'N.A. K.A.T., 2018).
3.2.Avtidpacsig kotd v epappoyi tov KIMA

To KITA meprapfdaver aEloAOYNOELS, OMOTIUNGES Kol EAEYYOVG MEGH TNG GLYKEVTIPMOOTG
TOLOTIKMV KOl TOGOTIKMV dedopévav. Etvarl yvootd 61t 0 €leyyog, wg dtotkntikn dtadikacia,
glval amopaitnTog aALY TaVTOYPOVE ETIKIVOUVOG GV OEV EQUPLOCTEL AMTOTEAECUATIKA GE pia
doun kot pmopet va B€cel 6 KivOuvo TV OMOTEAEGLATIKY AELTOVPYio TNG. XTO KOLGLO TOL
eléyyov, dnmuovpyeite évtaon oto avBpomvo dvvaukd. Ocov agopd 1o KITA mpéner va
dloaeNVICEL 1| NYESTO KOl O GUVTOVIGTNG TOV £PYOV OTL OgV 0EIOAOYEITE TO TPOOCWTIKO TNG
doung aAAG M dtoknTik) Aettovpyio e Kdmoleg avembounteg evépyeleg mov mbavotoata
TpoKOYouv katd TV epopuroyn tov KITA pmopet va eivar: 1)H amdxpoyn 1 ko mapomoinon
TV otoryeiov 00Tt ot VTAAANAol aicBdvovtal aneidny and T ddikacio tov eléyyov. 2)H
avtidpaon tov gpyalopévav o160t arsbdvovtot Tieon Yo va vENGovV TV ToPAYOYIKOTNT
toug 1 oakopa vouwbBouv Otl vmotdccovial otov  gpyoddtn tovs. 3)H kavomoinom
Bpayvmpodbeopwv otdy®V €15 PAPog TV PakpompOBec®V O10TL O TPMOTOL Eivar o eAEYELOL
amd ToVg £pYALOUEVOLS AdIAPOPDVTOGS Yo TOVG HeALoVTIKOVS oTdYove. 4YEnpacn otov thno
Kol Oyt otV ovcia, dNA. ot epyalOUEVOL aivovTal va. EVEPYOUV 0KOAOVOMOVTOG TOL TPATLTTA

amddoong ko dgv €0TIAloVV 6TV aroteAecpatikotnto tovg (Kovtovlng, 1999).
3.3.I1poTacELS Y10 TNV GVTIHETOTICT TOV AVETIOVUNTAV EVEPYELDOV

Adwapepiopnmro, to KITA amotedel epyareio mov pmopel va emtvyel v aploteio o Evay
0pYOVIGHO, 0E00UEVOL OTL TO avOpPOTIVO OLVOLIKO OTOTEAEL TNV KvnTiplo SVVOUN Yo TV
enitevén 1ov otdy®v Tov. H nyecia opeidel va evouvapmvel Tov pOAO TV VTOAANA®VY LE TN
ocvppetoyn toug oto KITA ®ote va motéyouy 0Tl 1 GLVEICEOPA TOVS ivar agldoroymn. X1
SladIKacion ANYNG amoPAcE®V GLUUETEXOVY TOGO N Nyesia 660 kot ot vraiinior (EUPAN,
2013). ®a umopodooue va modue OTL amoTeAEL KIVIITPO Y10 TOVC LVIOAARAOVS 1 OUAdIKY
GLVELGQPOPE TOVG Yo TV OAOKANpwon TG dadikaciag tov KITA. Extoc amd 11§ mpocmmikeés

avayKes TV epYaloUEVOV Y10 QVTOTPOYUATMOT KOl QVTOEKTIUNGT], Ol OTOIES TKAVOTOL0VVTOL
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LLE T1] GLUUETOYN TOLG GTNV OLAS0 ALTOOEIOAOYNONG Kol 6T J1adIKOGT0 ANYNG ATOQAGEWDV, 1|
nyeoia pmopet vo mpoteivel emmpocheta KivTpa yio peyoAhTepn cupupetoyn Kot eEdAetym g
Kkoyvmoyiog: 1)Tn GuUUETOYN TOVG O EKTONOEVTIKA GEUVAPLO 1) EKONADGELS 1| CLVEDPLA YLl
ypnoteg tov KITA, 2)[Ipocwomikovg 1 opadikos emaivovg kot Bpafeia, 3)Avayvopion kot
emPpapevon g TPooEopag Tovg, 4)AnUoOcia avayvaOpilon, avAadelEn Kol avaptnon otnv

10T00EAdA TG doung, 6) Tiuntiky eKdNAwoN.

XYMIIEPAXMATA

H epapuoyn pebodwv AOIT kot epyoieiov onwg 1o KITA @aiveton va dwadpapatilovv
ONUAVTIKO pOLO 6TV dNUOGLa dtoiknomn tov kpatav peddv g E.E. O ekovyypoviopdc tov
onuoécwv  voookopeiov oty EAAGOa wor M Pertiomon g amodotikdtnTog Kot
AMOTELECLATIKOTNTOG TOVG, ATOTEAEL LYIGTNG CNUAGIOG OTTMG KO 1 KOTOVONOT| Y10 OAALY] TNG
0PYOVMOTIKNG KOLATOVPOG TOVG, LE TNV GUUUETOYN TOV 010V TV vTtoAAnAwy. H Beitioon g
Aettovpyiog Kot TG molOTNTAG TOvg TMPoUTMOBETEL GUYKpPlon pHe GAAEC OopEG OAAG Kol
avaTPOPOdOTNON M omoia evepyomolel Ta dTopa vo TPoBodv 6e 10pHOTIKES KIVIGELS Yo TV
enthivon Tov tpofinudtov g vanpeciog toug. To KITA anoteAel to gpyareio ekeivo mov Oa

TOVG OONYNGEL TPOGS TNV APLOTEIX.

2 mopovoa gpyacio epappoomke 1o Kpumpro 3:AvBponivo Avvapiké tov KITA oto
Owovopukod Tunpa tov I'N X0pov 6mov amododnke pio pun enopkn KOV Kot AmoTuI®On KoY
ta. onueia mov ypnlovv Pertimon, dapopedvovtag Tig Tpovimodécselg yoo T ovvtadn g

éxBeonc v TO0EOAOYNONG KOl TOV GTPATNYIKOD TAGVOV.

To KITA g epyareio avtoa&loAdynons SnUociev SoUdV Kot VINPESUDY VYELNS, YPNCILOTOLEL
alOAOYNOELS, AMOTIUNGELG KOl EAEYYOVS. XTO GKOVGLO TOV EAEYYOV Ol VITAAANAOL AVTIOPOVV.
["a 10 AOyo avtd M nyeoia opeirel va eEnynoet 6TL To KITA dev a&loloyel 10 TpocOTIKO TG
doung oAAd aglodoyel T dtotkntikn Aettovpyia g. TELOC, N nyecia pe To KatdAAnAa Kivntpa
v kéOe epyalopevo, pmopel vo eEAAEIYEL TIC OTOIEGOINTOTE APVNTIKEG TAPEVEPYELEG OO TNV

epappoyn tov KITA.
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